苏州科技城医院文印外包项目需求
一、医院现有文印设备数量及耗材使用情况
根据医院2019年资产盘点数据，当前医院文印设备942台，考虑到部分新增或个别未统计计入的，按照980台设备进行预估（含复印机），各类型设备数量统计如下：
	设备类型
	2019年
统计数据
	截止当前预估数量
（2020年6月）

	黑白激光打印机
	179
	186

	黑白喷墨打印机
	230
	240

	黑白激光一体机
	19
	20

	彩色喷墨打印机
	131
	136

	彩色喷墨一体机
	12
	12

	彩色激光一体机
	1
	1

	条码标签打印机
	245
	255

	针式打印机
	117
	122

	A3黑白打印机
	3
	3

	A3黑白复印机
	2
	2

	A3彩色复印机
	2
	2

	档案盒打印机
	1
	1

	总计
	942
	980


2019年度耗材汇总如下：
	耗材类型
	使用数量
	采购成本小计

	硒鼓
	33
	22182.3

	粉盒
	23
	6500.3

	墨粉
	2
	1328.2

	墨盒
	2479
	799126.8

	墨水
	56
	2910.1

	色带
	517
	22711.0

	碳带
	50
	2041.3

	复印机粉筒
	9
	5633.3

	打印机配件
	38
	11235.0

	总计
	3198
	868035.1



二、文印外包服务需求
2.1 文印外包服务模式和要求：
    外包模式：将耗材供应、维修维护、日常巡检工作全部托管给外包供应商，供应商应根据医院需求提供专职驻场服务人员，并协助信息中心进行计算机维护，费用为固定金额，服务范围内无其他另行收费内容，并且综合总费用降低15%以上（每年不高于94.5万）。
	设备管理
	医院自行采购文印设备，设备选型由信息处根据使用需求进行配置，中标供应商应积极提供合理化建议；
提供不少于10台全新设备作为备用机，除复印机外每种至少1台；
备用机应在机身粘贴标签进行注明，设备产权归属供应商所有；

	人工服务
	派驻2人驻场服务，作息时间跟随我院的上班制度，每天报到；
  如遇科室搬迁、紧急项目等可免费增派技术服务人员应急；

	服务内容
	收到服务请求后提供维修服务，不再加收额外费用；
提供打印复印设备所需零配件，不再加收额外费用；
提供打印复印设备的定期清洁养护，不再加收额外费用；
协助信息处进行其他日常维护工作，听从信息处整体工作安排；

	服务要求
	驻场响应时间：5-10分钟到达科室，30-60分钟内解决故障报修；
超过60分钟无法解决的则立即换上备用机，待设备维修完毕后换回备用机；
5*8小时驻场，夜间提供电话值班，必要时1小时内到场；

	耗材管理
	  黑白耗材使用原装或国产一线品牌耗材，不得使用充粉或假冒伪劣产品；
  彩色耗材使用原装正品耗材以保证打印质量；
提供的打印耗材，由供应商服务人员并定时送达到科室；
耗材库存管理由供应商负责，并承诺按需不限量供应；

	信息化
管理平台
	要求对于项目实施和服务过程可进行全程的信息化管理，提供运维管理平台。
1、具备大屏工单状态显示，至少满足以下功能：移动端+PC端的一站式智能报修、维修日志实时查询、科室实时评价、大屏幕维修状态等功能，中标供应商需要有能力安排部署和维护。
2、报修平台可直接通过微信、钉钉等APP进行扫码报修功能、能直接读取设备位置、品牌等信息等。
3、报修平台能够实现全流程管理，具有设备状态管理、耗材配送记录实时查询和导出、服务人员工作量统计以及从派单、接单到完成的全流程闭环功能。
  4、供应商所提供的报修平台已在实际使用、有服务数据的或自主研发者更佳。

	应急服务
	仓库备足够1个月的耗材使用量和足够备用机；
  供应商应提供完备的应急服务计划；

	服务报告
	每季度完成一轮对全院文印设备的详细盘点和清洁保养，并统计设备数量、耗材用量、服务情况等相关信息，提供管理报告（包括设备清单，各类问题处理，维修保养记录、改善建议等）汇报至信息中心。

	结算方式
	文印外包服务费用按季度考核结算，根据考核结果计算相应费用。
  每年度服务期到期前7个工作日内，医院对本年度供应商服务情况进行满意度调
研考核，如考核不合格，医院有权解除合同。

	服务经验
	供应商应具有2个及以上类似打印机维保外包服务项目经验（项目内容至少应包含耗材供应、维修维护和驻场服务）；有同等规模或以上的三级医院服务经验更佳。

	技术服务能力
	供应商应具备我院当前使用设备的品牌授权代理证书或维修站证书；
  供应商服务人员应具备相关设备的维修能力证书以确保有足够的现场服务能力。




2.2项目服务要求细则
本次文印外包服务项目拟对全院打印复印设备的日常运维管理、耗材供应(硒鼓、墨盒、色带和碳带）、维修维护和日常巡检工作全部托管给外包供应商，要求提供2名专职驻场服务工程师进行24小时响应统一管理和服务。
中标供应商以提供驻场工程师、采取外包模式来实现现场打印管控，依靠专业人员对打印机进行维护管理，免费提供维护服务；以保证苏州科技城医院系统的正常、稳定运行。总体要求如下：  
1、服务内容要求
1.1至少提供2（人）、5（天）*8（小时）驻场服务：安排在信息处，跟随我院上下班制度。驻场期间，要求5分钟内响应科室需求，8分钟达到现场，30-60分钟修复故障，并可以适当协助信息中心其他工作。提供7*24小时电话值班服务。
1.2设备正常使用所需一切耗材/零配件等免费提供（除纸张、标签和订书钉外）；
1.3全院文印设备经统计约942台，由于医院的发展和调整，数量略有变化，以中标后双方共同盘点确认的最终数量为准；设备数量在1100台以内医院不再另行支付费用。超过1100台以后（即第 1101 台开始），超过部分的费用可按照单台中标服务费均价计算（中标服务费总价÷中标台数）。
	设备类型
	2019年
统计数据
	备用机至少提供

	黑白激光打印机
	179
	2

	黑白喷墨打印机
	230
	2

	黑白激光一体机
	19
	1

	彩色喷墨打印机
	131
	1

	彩色喷墨一体机
	12
	1

	彩色激光一体机
	1
	1

	条码标签打印机
	245
	1

	针式打印机
	117
	1

	A3黑白打印机
	3
	0

	A3黑白复印机
	2
	0

	A3彩色复印机
	2
	0

	档案盒打印机
	1
	0

	总计
	942
	10



1.4每季度完成一轮对全院文印设备的详细盘点和清洁保养，并统计设备数量、耗材用量、服务情况等相关信息。 
    1.5每月向管理部门提供管理报告（包括设备清单，各类问题处理，维修保养记录、改善建议等）。
1.6．黑白耗材使用原装或国产一线品牌耗材，不得使用充粉或假冒伪劣产品；彩色耗材使用原装正品耗材以保证打印质量；提供的打印耗材，由供应商服务人员并定时送达到科室；耗材库存管理由供应商负责，并承诺按需不限量供应。
1.7．国产一线品牌耗材是指格之格、莱盛和天威等市场占有率为前三的国产品牌耗材；供应商如提供其他品牌的耗材，需提供（具备）IS09001证书、环保资质及相关质量报告以及品牌占有率证明，并经医院同意后方可执行。
1.8．耗材打印无底灰、漏粉等情形，不接受充粉或假冒伪劣耗材，一经发现则视为供应商违约，医院有权单方面解除合同。
2、维修维护
2.1供应商承诺免费更换所有设备的故障部件，不再收取任何其他的相关费用，如劳务、交通费等；提供合同设备软硬件7×24小时维护。
2.2设备可使用率≥99.9%。
2.3打印/复印质量：黑白打印/复印输出结果应为实心黑线，清晰。打印整齐并校对正确，单张品质一致。彩色打印校色正确，能正常分辨。
2.4卡纸率: ＜1%。
2.5设备一次修复率≥95%。
3、应急措施
3.1根据设备维修所需要的备件，提供备件库存（至少满足1个月使用）;
3.2备用机：暂时无法修复的故障：60分钟内安装备用机，24小时内修复故障并换回
3.3重大故障：重要科室零配件和设备必须保证备用，杜绝重大故障发生。


4、报价说明：
报价总价包括：设备更换费用、耗材费用、实施服务费、常驻于甲方项目现场工作人员的工资、福利、食宿、交通、通信以及项目利润、税金以及其他交付使用前所产生的所有费用。采购人不再为本项目支付其它任何费用。超过数量的设备，按照中标价除以优惠后台数（即1100台）计算每台每月服务费。
供应商在报价时应考虑各种风险因素，相关风险因素费用包含在报价总价中。


5、结算方式
5.1文印运维管理服务费用按季度考核结算，根据考核结果计算相应费用。
5.2季度文印管理外包服务费用的核拨与考核成绩挂钩，详见季度考核指标注释条款：
5.3供应商应根据评分结果核算采购方应付款，按季开票，甲方在收到发票60天后付款。


季度考核指标

	序号
	考核项目
	考核标准
	考核人
	得分

	1
	服务人员遵守医院作息时间（10分）
	迟到一次扣1分，早退一次扣1分，旷工1次扣3分，扣完为止。
	信息处
	

	2
	服务人员统一着装并佩戴工牌（10分）
	发现1例扣1分，扣完为止。
	信息处
	

	3
	库房管理规范、备品备货充足（10分）
	库房货物排列整齐、备品备货充足，每次不达标扣2分。
	信息处
	

	4
	维修场所整洁（10分）
	维修设备、工具排列整齐有序，现场出现设备放置零乱，报废设备配件随意摆放每次扣1分。
	信息处
	

	5
	配送明细登记（10分）
	详实准确，漏项每发现1处扣1分，扣完为止。
	信息处
	

	6
	维修信息记录（10分）
	详实准确，漏项每发现1处扣1分，扣完为止。
	信息处
	

	7
	服务响应及时性（20分）
	5分钟响应，8-10分钟到达现场，60分钟内解决问题，无法解决的更换备用并上报信息中心。
未按标准服务导致投诉的每次扣2分，扣完为止。
	信息处
	

	9
	维修质量服务态度（10分）
	同一故障重复维修三次或以上需上报医院/公司，因反复维修导致投诉且不上报的，每次扣2分。
	信息处
	

	10
	月度服务报告（10分）
	次月15日前提交上月月度报告：1、耗材领用表；2、维修记录表；3、设备巡检记录等。如因供应商原因无法提供月度报告得，每次扣2分。
	信息处
	

	11
	★全院使用满意度评价
	每季度由院内回访中心进行服务满意度随访，满意度≥90%即为合格，满意度低于90%，高于80%，该季度服务费用按90%结算，满意度低于80%，院方有权立即权终止合同，当季度结算费用由双方协商后进行支付。年度超过3次满意度低于90%情况的，医院有权终剩余合同服务时间。
	全院
	

	12
	★按要求提供打印设备
	满足医院业务需求的合格设备。
	信息处
	

	13
	★耗材质量
	承诺提供全新正品，产品符合质量要求。包装完整、合格证全、非加粉充粉，不得以假乱真，如被发现，假一罚十。
	信息处
	

	考核项目分数
	

	服务整改意见
	

	考核人签字
	
	服务工程师签字
	



注：（1）季度考核分90分（含）以上的全额支付；
（2）季度考核低于90分的，每少1分扣除季度文印管理外包服务费用的1%累计；
（3）季度考核低于80分的，视为服务不合格，医院有权要求对供应商服务质量做限期整改，连续两个季度考核不合格或限期整改未达到招标要求的，医院有权提前终止合同；
[bookmark: _GoBack]（4）★为关键核心指标，任何一项不满足要求，当季考核不合格；
