[bookmark: 评分要点][bookmark: _Toc67901589]评审办法和评分标准
[bookmark: _Toc698][bookmark: _Toc16264][bookmark: _Toc17476]一、评审办法：
1．本次磋商采用综合评分法，即在响应文件满足采购文件全部实质性要求且按评审因素的量化指标评审得分最高的供应商为成交商。
2．评分小组各成员独立对每个进入打分程序的有效磋商供应商的响应文件技术和资质部分以打分的形式进行评审和评价。
3．对评委的评分（除价格分外）进行统计汇总，直接算术平均计算出每个磋商供应商的得分，加上价格得分即为每个磋商供应商的综合得分。
4．如出现评审总得分最高的磋商供应商有两个或两个以上的，以磋商报价较低者优先作为成交候选人，如果磋商报价也相同的，则由采购人参考增值服务等因素投票确定成交候选人。
5．如供应商存在失信或不良行为，为无效供应商。
二、评分标准：
（一）价格：20分
第一步：响应总报价低于或等于预算价格的，为有效响应报价。超预算的响应报价为无效响应报价。
第二步：在所有有效响应报价中满足采购文件要求，且响应价格最低的响应报价为评审基准价，其他供应商的价格分按照下列公式计算（计算结果四舍五入保留两位小数）。
磋商报价得分＝（磋商基准价/最终磋商报价）×20％×100
（二）技术方案：35分
1.项目组织设计方案：5分
项目组织设计包括时间计划、工具配备及人员的分工安排等。时间计划契合项目进度、工具配备齐全、人员分工安排合理的得5分；时间计划较契合项目进度、工具配备较齐全、人员分工安排较合理的得3分；时间计划较差、工具配备较差、人员分工安排较差的得1分；不提供不得分。
2.技术服务方案：5分
针对服务内容及服务方法有详细说明。服务内容和服务方法完全符合采购需求、可实施性强的得5分；服务内容和服务方法较为符合采购需求、可实施性较强的得3分；服务内容和服务方法较差、可实施性差的得1分；不提供不得分。
3.服务标准及工作流程：5分
有规范的服务标准及详细工作流程。服务标准完全符合采购需求、工作流程安排合理的得5分；服务标准较为符合采购需求、工作流程安排较合理的得3分；服务标准较差、工作流程安排较差的得1分；不提供不得分。
4.等级保护测评过程中的风险规避措施：5分
有等级保护测评过程中的风险规避措施。风险规避措施合理、可实施性强的得5分；风险规避措施较合理、可实施性较强的得3分；风险规避措施较差、可实施性较差的得1分；不提供不得分。
5.项目实施方案：5分
针对本项目实施方案设计的完整性、合理性进行比较（包括完整的前期调研方案、实施计划、风险管理、质量控制等）：实施方案内容详细、完善可行、科学合理、考虑周密、流程规范，得5分；实施方案内容比较详细、可行性较好、合理性较好、流程较规范，得3分；可行性一般、合理性一般，得1分；不提供不得分。
6.售后维护服务方案：10分
针对本项目售后服务方案比较（包括售后人员配备、故障响应时间和方式、应急保障、培训等）：内容详细全面、科学合理、流程规范、操作性强，得10分；内容比较详细全面、较科学合理、流程较规范、操作性较强，得5分；内容比较简单、有一定操作性，得1分；不提供不得分。
（三）项目人员配置：10分
1.项目经理：5分
具有IT服务项目经理资格证书（ITSS）得5分。
2.项目组成员（除项目经理）：5分
（1）有一人具有国家重要信息系统保护人员证书（CIIPT证书）的得3分。
（2）有一人具有注册信息安全专业人员（CISP）的得2分。
（四）单位综合实力：15分
1.响应单位具备有效期内的质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书每提供一个得5分，最高得10分。
（注：响应文件中提供上述证书的复印件或网上发文完整截图，不提供相关证明不得分。）
2.响应单位具有中国合格评定国家认可委员会检验机构认可证书（CNAS）的得5分。
（注：响应文件中提供上述证书的复印件或证明文件复印件，不提供相关证明不得分。）
（五）类似业绩：20分
2019年1月1日起至今（以合同签订之日起为准）响应单位具有类似服务项目业绩的，每提供一个得5分，最高得20分。
（注：响应文件中需提供合同复印件并加盖单位公章，不提供相关证明不得分。）

备注：
1、针对评分标准中评分的每一条，供应商均应提供相关资料并作出相应说明供评委评判，不提供相关资料的视为不具备该项得分的条件，资料须编好目录及页码。
2、响应文件中如出现前后不一致时，评委有权请供应商澄清说明，澄清说明事项涉及评分时，评委有权酌情扣分。
[bookmark: _Toc67901590]3、供应商必须保证全部响应资料的真实性，如有虚假或对采购文件所要求说明的情况故意隐瞒或虚报，视为不实质性响应采购文件，为无效响应，已成交的将取消成交资格，按“提供虚假材料谋取成交”相关处理办法处理。






- 2 -

- 25 -
- 25 -


