苏州科技城医院排队叫号及视频融合系统维保服务项目
评分标准

一、评分体系
1.	本评标办法采用综合评分法。
2.	本项目评分及其统计：按照评标程序、评分标准以及权重分配的规定，评标小组各成员分别就各个投标人的商务状况、技术状况及其对招标文件要求的响应情况进行评议和比较，评出其商务评分、技术评分和价格评分相加得出其综合得分。
二、评分法则
总得分＝商务得分+技术得分＋报价得分。
三、评分权重
	项目
	商务得分
	技术得分
	报价得分

	分值
	30分
	40分
	30分


四、商务技术具体评分标准
（一） 商务部分评分标准（30分）
	序号
	评审项目
	评审内容及标准说明
	评分
权重

	1
	投标人公司
资质
	投标人具有独立法人资格并提供营业执照经及原系统厂商授权，得4分。
	4

	2
	项目业绩
	投标人自 2019 年 1 月 1 日至今有项目业绩的；
提供合同业绩，每项得 6分，此项最高得 18分。
	18

	3
	投标人售后服务
	1、实行7*24小时服务响应机制，投标人紧急情况响应时间在 1小时内，通过微信和电话在24小时内解决，对于系统服务中断或系统出现的严重意外故障，我方将在第一时间响应，并作出相应判断，采购人有要求时，我方的技术人员应当在2个工作日到达现场提供支持，得 8分。
2、实行5*8小时服务响应机制，紧急情况响应时间在 2 小时内，5个工作日内到达服务地点并提供配套解决方案的，得 4分。
3、不提供服务响应机制，不得分。
	8






（二）技术部分评分标准（40分）
	序号
	评审项目
	评审内容及标准说明
	评分
权重

	1
	响应情况
	提供类似计算机软件著作权证明文件，一个得10分，最多20分不能提供，不得分。
	20

	2
	技术方案先进性及可行性
	维护硬件备品和配套软件系统选型、配置符合科学合理、安全可靠，可维护性和适应性强综合评价按等级：
优：十分科学合理，安全可靠性强，可维护性、适应性强，十分先进的，得10分；
良：较为科学合理，安全可靠性较强，可维护性、适应性较强，比较先进的，得8 分；
差：不够合理，安全可靠性较差，可维护性、适应性较差，不够先进的，得3 分。
	10

	3
	项目实施方案评价
	项目维护服务计划、可行性、保障性的综合评价：
优：十分合理，可行性强，保障可靠的，得10分；
良：较为合理，可行性较强，比较有保障的，得5分；
差：不够合理，缺乏可行性，无保障的，得2分。
	10



（三）评分说明
1.  招标文件要求提交的与评价指标体系相关的各类有效资料，投标人如未按要求提交的，该项评分为零分。
2.  所有评委评分分值的算术平均值（四舍五入后，小数点后保留两位有效数）。
五、报价评分公式
1.  综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即投标价格最低的有效投标人报价为评标基准价，其价格分为满分（30分）。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
其他经报价评审的投标报价得分＝（评标基准价/该投标人经报价评审的投标报价）×30。
2.  投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。
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