苏州科技城医院排队叫号及视频融合系统
维保服务需求书
一、项目名称：苏州科技城医院排队叫号及视频融合系统维保服务
二、采购方信息：
采购方：苏州科技城医院
[bookmark: _GoBack]地址：苏州高新区科技城漓江路1号   电话：0512-695844432
三、采购预算：12.3万元（壹拾贰万叁仟元） 
四、招标项目内容及要求：
	[bookmark: _Toc13642116]序号
	项目名称
	维保概述
	服务内容

	1
	排队叫号及视频
融合系统
	信息化系统的
日常维护
	1、对系统提供全保服务，提供7*8服务，含全配件更换，维修人员路费等
2、包括排队叫号系统、前端触控显示系统、机顶盒及数据库软件系统、中间件等基础软硬件设施全包维保服务。
3、包含软硬件更换、升级配合服务等维保服务。

	2
	服务器维护
	数据库服务器、
应用服务器等
	

	3
	存储设备维护
	存储系统、磁盘阵列、磁带库等的管理和维护工作
	

	4
	数据库系统维护
	数据库检查；数据库告警日志检查分析；数据库备份检查等
	


五、服务内容、方式和要求：
1．技术服务内容：
对苏州科技城医院排队叫号及视频融合系统进行全包维护。
主要维护内容：
1）软件日常维护：
排队叫号系统、医院统一信息发布系统、时钟同步接口等。
2）硬件设备日常维护：
①、所有门诊科室排队叫号系统的机顶盒维护维修，涉及配件免费更换；
②、178个二级分诊终端管理工作（包含软件调试、IP设备、系统刷机等）；
3）现场保障服务：
根据用户需求，在组织重大安全检查、安全会议；节假日安全管理时间段内容，安排专业技术人员现场保障。
4）系统培训服务：
对系统升级、人员变更等情况，展开现场、远程培训工作，并提供培训手册、使用说明书。
5）远程技术支持服务：
7*24小时技术电话、微信支持服务。
6）医院前端技术支持：
负责对科技城医院统的工作人员远程指导、系统使用培训、使用问题解答、7*24小时技术电话支持服务。
2．技术服务方式和要求
对于无法远程解决的紧急故障，承诺在4小时内派工程师到达现场处理。提供724小时专门的技术服务工程师热线电话支持，远程在线支持、现场支持等多种服务支持，安排技术工程师定期巡检按时作系统季度、年度巡检记录和运维报告。
6）系统升级与增值服务
接口维护： 确保叫号系统与医院HIS（医院信息系统）、电子病历等核心系统的数据接口稳定。
功能定制与开发： 根据医院新的业务流程需求，配合医院新功能开发等。
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