采购需求
项目基本情况
项目名称：妇产科第三方服务采购项目
项目概况：此项目服务期为3年，具体见双方正式签署的合同
服务内容：承接甲方妇产科住院陪护服务、母乳喂养服务内容及其他增值服务。
[bookmark: _GoBack]管理费：医院收取相应的管理费
服务限价：
	服务
内容
	收费最高限价
	服务时间
	服务模式
	服务人员

	母婴
陪护
	500元/天
	含24小时服务
	一对一母婴陪护服务
	母婴护理师

	
	380元/天
	含24小时服务
	一对二母婴陪护服务
	母婴护理师

	产后母乳喂养指导
	免费
	随时提供咨询指导辅助喂养
	不含按摩手法
	母乳喂养指导师

	
	400元/人
	1-2小时/次
	含按摩手法
	母乳喂养指导师

	远程胎心监测服务
	50元/天
	一天
	远程监测及随访服务
	/

	远程黄疸监测服务
	50元/天
	一天
	远程监测及随访服务
	/



服务要求
对参与遴选单位的要求
1.有专职管理机构，有规范的职责、制度、劳动纪律、工作标准、工作流程等。
2.有完整的岗前及岗位培训机制，培训工作有计划、有方案。
3.管理人员随时进行服务质量检查，对存在的问题有分析及改进。
4.因陪护人员服务中发生患者伤害及投诉，由投标方自行承担相应责任。
5.具备培训考核机制。
6.质量监察体系
（1）主管每日定时巡查，纠正服务操作中出现不规范现象，并填写检查记录。
（2）全天主管值班，及时解决各种突发状况。
（3）与孕产妇服务对象及时交流，听取护士与相关部门的意见及建议。
（4）制定落实培训计划，提高人员素质。
（5）定时走访相关部门，检查服务人员工作情况。
（6）根据反馈意见调整服务人员。
7.具备应急预案，有完善的应急流程、方案，包括但不限于：重大突发（群死群伤）事件、突发火灾、突然停水电、患者自杀等应急预案。
对遴选单位派遣的工作人员要求
1.陪护项目经理：具备5年以上管理经验，执行服务标准程序，管理陪护服务项目的运营，达到客户的期望。
2.陪护日勤主管：协助项目经理进行培训、检查工作、并直接管理陪护部员工服从科室主任及护士长的管理。协助项目经理执行服务标准程序，并达到或超过客户的期望。
3.护理服务人员：保证所有母婴护理员均持有专业资格证书，根据安排完成护理服务工作；遵守工作流程、安全防护、遵守项目单位和部门的政策和程序；做到制服整洁，外表干净，保持积极工作态度。
4.保证本项目服务人员身体健康，按规定体检，符合岗位要求，无精神病，无各类传染病。
5.仪容仪表的要求：上岗期间穿统一工服，佩戴胸牌，衣着整洁，个人卫生良好，不穿拖鞋、不留长指甲。不穿工服去食堂或出医院大门。使用礼貌用语，不打人、不骂人，不在病房吵闹喧哗，协助医务人员保持病房安静，维护正常诊疗秩序。
服务内容
母婴陪护服务
1. 产妇护理内容
协助护士观察产妇身体状况（乳房、恶露、出血量、大小便），发现问题及时通知护士；在护士指导下督促产妇施行母乳喂养、按需哺喂；对产妇乳房按摩与护理促进乳汁分泌；协助产妇产后活动，产后按摩，促使子宫收缩，恶露尽快排出；协助产妇进行个人卫生清洁、协助会阴冲洗、更换衣物，防止细菌感染；舒解产妇产后焦虑、烦躁等情绪，减轻产妇操劳，尽快恢复健康；协助产妇检查治疗及床单、床头柜的整理；病房环境的整理及保持（不包含保洁服务）；病房护理期间，保证各种管路通畅无打折、脱落、反流，发现异常情况及时通知护士；无因护理不当发生的坠床、摔伤、烫伤、压疮等问题。
2. 新生儿护理内容
协助新生儿出生后第一次与妈妈早接触，早吮吸，及早建立母子感情交流；协助宝宝正确含接乳房，以减轻吮吸困难和妈妈乳房皲裂的问题；科学、合理、健康喂养新生儿，保证婴儿健康的营养需要；细心观察新生儿哭闹原因，呵护新生儿入眠；新生儿尿布的更换，脐部和臀部的观察护理，防止红臀；宝宝衣物、毛巾、奶瓶等用具的消毒、清洗及整理摆放；随时对婴儿的身体状况（如食欲、体温、大小便、黄疸等）的观察记录，发现问题及时通知护士，不能擅自处理；培养宝宝合理规律的饮食习惯、生活习惯；协助新生儿住院期间的陪检工作（新生儿必须有家属陪同）。
3. 产科陪护服务标准
（1）投标人提供的陪护人员必须经过理论培训和临床实习并考核合格；同时确保陪护人员政审合格、体检合格，健康证齐全；统一着装，并保持干净，在招标人指定范围内为患者提供陪护服务；陪护人员年龄应小于55周岁。
（2）投标人提供的陪护人员服务期间语言文明，待人礼貌，不在病房扎堆聊天，不准带同乡或家属留宿，与医护友好合作，协助医务人员保持病房安静，维护正常诊疗秩序；服务期间，不允许穿工作服外出院门。
（3）陪护能够按照陪护标准进行工作，保护患者隐私，并遵从院方的指导进行病人照护。
（4）投标人负责陪护服务工作的具体安排，保证人员充足、服务到位、管理到位，根据双方协议，提供24小时住院全程陪护服务。暂时没有工作的陪护人员，投标人负责登记、安排待岗，陪护人员不得进入病房自己找工作，不得留宿病房。招标人有权随时要求中标人更换不符合护理要求或条件的陪护，中标人应当在招标人提出要求后24小时内完成更换。
（5）中标人与患者及家属签订“陪护协议”并按规定向患者开具收据或发票、收取相关费用。陪护服务项目价格进行公示，不得随意涨价，如需调整价格要提前向院方备案，并符合当前市场价格水平。禁止私自向患者或家属收取服务费以外的费用。
（6）保障看护患者不受意外伤害，如跌倒、意外脱管等。
（7）中标人出现问题需及时向招标人反馈汇报。
（8）服务质量：患者满意率达到90％；医护人员满意率达90％，投诉处理率100％。
4. 新生儿陪护服务标准
（1）投标人需提供经过培训合格并取得相关资质证书的员工，为产科病区内的孕产妇、新生儿提供生活陪护、专业的母婴陪护和母乳喂养指导等相关服务，实行以投标人管理为主，院方负责监督、指导、协调的管理方式。
（2）陪护人员年龄应小于55岁，招标人有权随时要求中标人更换不符合护理要求或条件的陪护，中标人应当在招标人提出要求后24小时内完成更换。
（3）中标人负责产科陪护工作的具体安排，保证人员到位、服务到位、管理到位，根据双方协议，提供24小时住院全程陪护服务。
（4）中标人与患者及家属签订“陪护协议”并按规定向患者开具收据或发票、收取相关费用。陪护及母乳喂养指导等服务项目价格进行公示，不得随意涨价，如需调整价格要提前向招标人提交申请，审议通过方可调价。禁止私自向患者或家属收取服务费以外的费用。
（5）为保证服务质量和孕产妇及新生儿的安全，中标人定期组织陪护人员进行相关知识培训及考核。
（6）陪护人员需认真观察孕产妇及新生儿的生活情况，发现问题及时向医生、护士汇报。
（7）中标人应制定陪护规范、服务标准等相关制度，定期评估陪护效果、考核陪护质量。
（8）仪表仪容行为：上岗时统一着装、佩戴胸牌，并保持干净、整洁，与医护人员服装有明显区分，语言文明，待人礼貌，不在病房吵闹喧哗，与医护友好合作，协助医务人员保持病房安静，维护正常诊疗秩序。
（9）服务质量：患者满意率达到90％；医护人员满意率达90％，投诉处理率100％。
母乳喂养指导服务内容及要求
1. 随时提供咨询指导辅助喂养服务，也可提供一对一母乳喂养指导服务；
2. 讲解母乳喂养的好处、方法、技巧以及可能遇到的问题和解决的方法。包括讲解婴儿正确的吸吮姿势、母亲如何正确存储和处理母乳等。
3. 母乳喂养指导师指导母亲在实际操作中如何正确地吸吮姿势、帮助婴儿正确吸吮乳房，确保母乳喂养的有效性和舒适性。
4. 母乳喂养指导师通过专业的手法按摩乳房、适当的刺激和触摸来促进乳房释放催乳激素，帮助产妇更快地建立起母乳分泌。
5. 母乳喂养指导师帮助母亲制定适合自己和婴儿的喂养计划，确保乳汁供应充足，并且帮助母婴建立良好的喂养关系。
6. 指导服务通常包括解决各种可能出现的问题，比如乳头疼痛、乳房堵塞、乳腺炎等。指导者会提供针对性的建议和技巧，帮助母亲克服困难。
7. 指导师也会提供心理支持，鼓励母亲坚持母乳喂养，帮助她们应对可能出现的焦虑、疲劳等问题，并提供情感上的支持。
远程黄疸监测服务和远程胎心监测服务
为提高医院的服务水平，满足患者个性化需求，按照客户自愿的原则，可以为患者提供远程黄疸检测服务，远程胎心监测服务。服务均按照行业规范与技术标准执行，价格不高于全市最高水平。
