[bookmark: _GoBack]HIS维保及接口开发项目技术要求
1、服务内容： 
指派一名项目经理驻场工程师组成驻场维保项目组，完成年内信息化基础维保工作及政策性接口开发工作。
2、技术及要求：
	[bookmark: _Hlk75366919]模块
	功能、技术参数

	总体要求
	了解医院现有HIS等信息化基础业务系统的逻辑架构，表结构。并具有维保能力及数据接口开发能力。需提供同类案例证明。

	技术能力要求
	1， ★底层为InterSystems的caché数据库，采用Ensemble中间件集成，通过M语言进行编辑。

	
	2， ★了解现有我医院基础业务系统既东华软件股份公司现有HIS系统的表结构及业务流程。

	
	3， ★在业务改造过程中能够充分考量并避免对现有业务的保障与影响。并在出现突发异常的情况下能够第一时间响应并恢复业务的连续性。

	
	4，★在数据接口对接工作中不对现有的业务流程和业务系统做大规模的调整，规避技术层面的风险。

	建设内容要求
	1， 主数据库的日常巡检及故障排除；
2， 主业务系统日常巡检及故障排除；
3， 各业务系统包含但不限于：LIS、pacs、HIS、EMR等系统的日常巡检、故障排除及日常值守。


（二）项目实施要求
1、响应人成交须承诺，合同签订后需指派一名项目经理驻场工程师组成驻场维保项目组如更换人员，需提供不低于原项目人员同等资历的人员，并通过用户书面同意。
2、在实施过程中，响应人应安排至少1名工程师在现场完成相应的调研、开发、实施等工作，未经甲方同意不得擅自离开维保项目实施地点。
3、实施工期：合同签订之日起12个月并验收合格。
4、实施地点：苏州科技城医院（苏州高新区漓江路1号）。
5、培训要求：投标人需针对建设内容制定合理的培训计划及培训方案。
6、为本项目提供如下方案：系统架方案、项目实施方案、售后服务方案、培训方案、项目理解性。


