档案管理系统维护项目采购需求

1.项目概况
1.1本项目为苏州科技城医院档案管理系统运行与维护项目。
1.2本项目预算为：人民币2.79万元。
1.3本项目的维护内容为：
1.3.1技术支持咨询：乙方将提供给甲方详细的技术咨询联系方式，在合同服务期内，甲方系统管理员可以随时通过电话、传真及电子邮件等各种灵活的通讯手段向乙方进行技术咨询，乙方将第一时间给予甲方满意及可行、有效的答复。
1.3.2及时响应：乙方向甲方提供每周5个正常工作日，每个工作日8小时的随时响应服务。一般为上班时采用技术咨询电话线路，在下班后转接至手机，以这种方式保证非常及时的响应甲方的问题。 
1.3.3远程联机：如果甲方遇到一些基本问题，乙方的支持工程师可以通过远程登录到甲方设备上来查看问题所在，并指导甲方或直接排除故障。更快、更及时的方式达到亲临现场解决问题的效果。 
1.3.4现场支持：如果甲方遇到较为复杂的问题，一般通讯手段的咨询和远程联机不足以解决，乙方将根据甲方具体情况，安排工程师赶到现场解决问题。对于通过远程方式无法解决的，乙方应在2小时内响应，4小时内派专员赶到现场，确保在最短时间内对系统进行修复。  
1.3.5定期巡检：定期进行系统健康检查对软件进行例行检查、维护与系统调试。乙方对于甲方提出的有关软件方面的技术问题进行培训和辅导。
1.3.6优化改善：针对甲方当前应用系统运行情况，给出优化建议并实施，提升性能。
1.3.7乙方在服务周期内为甲方提供针对甲方单位档案员提供培训和辅导服务。
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