核医学信息管理系统维保服务

一、系统概况：
1、系统名称：核医学信息管理系统
2、项目地址：
3、服务性质：质保期核医学信息管理系统技术支持维护服务。
4、服务范围：负责系统的定期维护、检修及故障处理工作，确保整个系统的正常运行。
5、服务时间：1年。
二、维护服务项目预算：2.747万元
三、维保期服务：
1、本项目所有外购硬件产品严格遵守硬件厂家规定的保修政策（乙方为软件厂商不能对硬件提供有效质保服务）
2、系统维保期免费提供升级服务及技术服务：
3、升级服务包括：厂商原有功能的增加、补充和修改带来的软件升级：甲方服务器硬件及操作系统升级和客户端计算机硬件及操作系统升级带来的乙方软件的兼容性升级。
四、提供日常技术服务：
1、 服务器系统日常维护服务，对服务器LOG日志进行检查，对系统运行进行系统优化：
2、 系统日常运行维护，包括系统操作指导、因系统个性化修改导致的各执BUG的修复、因误操作导致的数据库错误维护等；
3、 系统突发事件的诊断、排查；
4、 科室工作需要提出的个性化需求、新增软件功能且工作量小于（含）2人日的软件开发修改及完整；
5、 数据库数据维护，优化数据库提高系统运行速度，对于数据库参数方面的优化工作，可提出建议和要求，并辅助数据库厂商或者运维上进行数据库性能优化；
6、 咨询服务，解答科室对系统提出的相关的应用及技术问题，包括技术咨询、指导和信息提供。
7、具体服务范围见附件一；
五、服务响应时间：
     为系统正常运行提供7×24小时技术支持保障，确保系统的正常稳定运行；
     乙方承诺在2小时内工程师到现场解决故障。   






