成本核算管理系统维保参数

一、服务要求
1、总体要求
在维保期内，服务商为院方提供软件维护服务，保证院方能够正常使用成本核算管理系统所提供的所有功能。
2、服务内容
（1） 定期对医院成本核算系统的软件环境进行检查（检查须经采购人许可）；
（2）提供数据库迁移服务，提供数据差异（如HIS数据差异，报表不平，分摊报错）问题的排查支持；
（3）对操作人员使用不当引起的系统故障、应用软件运行中出现的其他问题，进行远程或现场的支持维护； 
（4）系统操作指导；
（5）系统BUG解决：对应用软件存在的系统BUG或潜在性错误进行免费修改，一周内修改测试完毕，该修改以版本升级形式完成；
3、服务响应
在系统使用过程中，院方提出的各类问题，服务商必须及时响应和处理，具体要求如下：
（1）提供每周7*24小时不间断的技术服务；
（2）提供电话、微信咨询：通过电话、微信等服务方式为采购单位提供技术支持，第一时间帮助院方解决问题；
（3）提供远程诊断服务：对于复杂性问题，通过VPN和堡垒机远程进行故障诊断和故障排除；
（4）由于系统故障对院方产生严重不良影响，并且上述两种方式都无法解决时，须派工程师在24小时内解决问题。
4、服务形式
提供全方位的、快捷的技术支持与服务，提供的服务形式主要包括：
（1）电话热线支持
在遇到技术问题时，可以通过电话热线进行技术咨询，由专业人员负责即时解答，并帮助解决问题。
（2）远程支持服务
对一般性由于操作失误或数据类服务，通过远程登录提供支持服务，缩短服务响应时间。
（3）支持跟踪服务
对系统的应用情况进行电话询问或走访，对在用系统中出现的问题，及时给予解答和指导。
（4）现场服务
当用户发现系统性能和功能出现问题，提供系统维护的现场支持服务。

二、商务要求
[bookmark: _GoBack]1、合同期限：一年；
2、付款方式及要求：自合同签订生效之后，服务满1年，验收合格后支付合同全款。

