中央空调主机及中央空调水处理系统维保服务要求
一、采购内容：中央空调主机及中央空调水处理系统维保
二、服务期限：三年（以合同签订的服务期限为准）。
三、采购预算：207000元  

四、采购内容及要求：

（一）中央空调主机维保内容及范围
1、电气控制部分
（1）检查机组启动柜和控制柜内的电气连接紧固可靠，启动柜接触器触点状况。
（2）检查电机绝缘程度、接线柱瓷瓶部分有无损坏。
（3）检查运行程序里的安全设定值，根据需要更新控制软件版本。
（4）检查电机保护器的内部设定。
（5）检查并确认主电源及微控柜控制电源电压工作正常并符合技术要求。
（6）确认机组无过载运行故障。
（7）对机组启动柜进行测试检查。
（8）检查并校整各传感器的检测值。
2、机组运行服务
（1）检查确认机组冷冻水的流量是否符合机组要求。
（2）检查压缩机增减载控制速度符合要求，确认无密封件失效。
（3）机组冷媒系统检漏

（4）检查机组内各系统控制信号。
（5）检查油加热器工作情况。
（6）检查供油压力并更换油精过滤器芯。
（7）根据相关参数检查、监视机组换热器的换热、结垢情况。
（8）检查用户的操作程序和运行日志。

（9）每年提供一次冷凝器通泡清洗服务。
3、季度开机服务
保证及时供冷需求。具体工作内容如下：
（1）机组季节性的开机前检查保养和季节性停机检查。
（2）检查机组各阀门处于正常工作状态。
（3）检查油槽油位及油的颜色有无变化；由响应单位对冷冻机油的检查，必要时更换冷冻机油；
（4）负责机组外观的油漆及保温处理的修补（不含材料费）。
（5）为配合采购人设备管理ISO9000标准的实施，响应单位对机房操作管理人员进行操作培训；根据需求提供相关培训资料；如有必要可安排人员到工厂进行一次系统培训。

（6）供冷期间，每月对机组冷媒进行压力检测，如有欠压需立即查找漏点并修复（并质保一年），冷媒的补充由甲方承担，如因修复的质量问题造成冷媒泄漏则由乙方负责。
4、紧急故障维修
（1）响应单位提供紧急服务电话，对采购人机组实施全天候服务（周一至周日，24小时服务）。
（2）及时处理机组的停机、报警故障；一旦有电话请求服务，将安排服务人员于2小时内赶至现场针对故障进行维修（根据故障和交通情况而定）。

5、年度保养（不含材料费）
（1）更换机组冷冻油。
（2）更换机组压缩机过滤器。
（3）更换机组油泵过滤器和密封件。
6、零配件服务
（1）冷冻油和压缩机过滤器等耗材根据实际情况商定更换时间。
（2）对更换的配件提供正常使用情况下至少一年质保期。
（3）采购人所需机组的耗件耗材具体价格见备件一览表，但该价格只适用于本合同下的特定维保对象，不做为今后其他合同或订单依据；且属于商业机密不得向第三方泄露。
备件一览表
	序号
	内容
	数量
	单位
	备注

	1
	E-BOX电源适配器
	1
	个
	需提供报价

	2
	压力信号板
	1
	个
	

	3
	信号转换板
	1
	个
	

	4
	电子膨胀阀驱动板
	1
	个
	

	5
	T2变压器
	1
	个
	

	6
	相序保护器
	1
	个
	

	7
	电容
	1
	个
	

	8
	控制器PCO3
	1
	个
	

	9
	UCM
	1
	个
	

	10
	E-BOX电脑
	1
	个
	

	11
	低压压力传感器
	1
	个
	

	12
	温度传感器
	1
	个
	

	13
	麦克维尔A冷冻油
	1
	5L/桶
	

	14
	压缩机油过滤器
	1
	件
	

	15
	油泵内置过滤滤芯
	1
	件
	

	16
	制冷剂R134A
	1
	KG
	

	1
	过滤器密封圈
	-
	件
	需免费提供

	2
	油槽密封件
	-
	套
	

	3
	油泵电容
	-
	个
	

	4
	冷却水泵电容
	-
	个
	


7、服务要求
（1）、每个月（每年12次）对以上项进行全部检测和保养，制定年度季度保养计划及月度保养计划，并将维保计划等上报甲方备案,甲方有权对维保计划进行修改，并对维保质量进行抽查跟踪,对维保工作存在疑问情况下以相应法律法规为准。
（2）、保证提供全年每天24小时报修服务,采购人负责日常的故障维修报修服务，特殊情况响应单位的响应时间不得大于3小时。
（3）、保证对每次系统维护做好相关台账，做好维保内容记录并要求相应科室负责人签字。
（4）、维护保养人员接受甲方现场管理的统一调度管理。
（5）、维修保养人员依照法律法规、技术标准和执业准则，开展中央空调主机维修保养服务活动。
（6）、根据维修保养对象的具体情况，拟定具体的维修保养方案，明确维保项目负责人，至少指定2名以上人员负责实施，维修保养时应当认真如实填写维修保养记录，并让相关科室负责人在维保内容及更换配件明细表上签字。
（7）、在巡查、巡检中发现中央空调主机存在问题、故障，或接到采购人通知要求维修的，能够当场修复的应当立即修复解决，没有条件立即修复解决的，应当在24小时内组织维修，尽快排除故障。
（8）、对故障零部件提供临时备件，中央空计主机在紧急状态下发挥作用，对故障零部件确需更换的，向采购人提出建议，并出示更换部件报废证明。
（9）、对采购人的中央空调主机管理人员进行专业技术指导。
（10）、响应单位负责维护保养人员作业安全责任。
（二）中央空调水处理维保内容及范围：

	项目名称
	产品名称
	数量
	单位
	备注

	维保内容
	冷水机组-冷凝器
	4台制冷量为3516KW/台,1台为1320KW
	台
	　

	
	冷却水塔
	进水35℃，出水30℃
	台
	

	
	系统循环水量
	300 m3/hr*2(3用1备)
	套
	

	
	冷水机组-蒸发器
	4台
	台
	

	
	系统保有水量
	140m3
	套
	

	
	维护内容

	服务工作范围
	空调冷冻水、空调热水、冷却水水系统、雨水收集系统

1、各系统在运行期间，供方对水处理系统进行投药保养。

2、冷却水系统开机期间，供方每周一次现场服务，并取水样检测，同时将水质检测结果以纸质方式提供给采购方。冷冻水（闭式系统）运行期间，每两周取水样检测，同时将水质检测结果以纸质方式提供给采购方。

3、每半年供方提供一次总结分析报告给采购方。


1、服务要求：

（1）必须选派具有丰富维修保养经验、工作敬业的维修保养技工/技师完成本合同规定的维修保养工作。供方维修保养人员必须遵守采购方之管理规定。在维护保养时，不得影响采购方正常工作和经营活动，否则，一切责任由供方承担。

（2）开式系统运行期间每周取样分析，并提供有资质的第三方机构报告，有异常时立即和贵司研讨解决。闭式系统每两周取水样分析，并提供有资质的第三方机构报告。

（3）供方须服从采购方人员对维保过程的监督、管理。

（4）供方维护保养人员因施工不当或其他原因所引起的第三者人身伤害、财产损失以及自身的伤害等，均由供方承担责任及费用。

（5）如因供方维护保养人员的疏忽或过失而导致采购方财产或采购方代管之财产损坏时，供方需无条件给予修复或赔偿。

（6）供方不得将本合同全部或部分转判予其他第三方，除非获得采购方的书面同意。

五、综合说明及其他要求： 

1、合同中标价格包括人工费、差旅费及其它辅助费用、管理、维护、保险、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。

2、质量要求、验收标准：投标供应商中标后提供服务均为按国家规格条例的合格正规服务、符合设计规范要求。应能保证所提供服务涉及到的知识产权是合法取得，并享有完整的知识产权，不会因为需方的使用而被责令停止使用、追偿或要求赔偿损失，如出现此情况，一切经济和法律责任均由供方承担。供方提供的所有服务必须质量符合国际或国家通用标准，如出现质量问题，供应商负责修缮，发生的费用由供应商负责。

3、费用结算：合同生效后，每月按照考核标准对乙方维护工作进行考评，根据考评结果半年结算一次费用，甲方在一个月内完成支付，附考核表。

考评付款方式：

（1）考评结果≥90分，实际付款金额＝应付金额*100%

（2）考评结果＜90分且≥80分，实际付款金额＝应付金额*90%

（3）考评结果＜80分且≥70分，实际付款金额＝应付金额*70%

（4）考评结果＜70分，甲方有权拒绝付款，连续两次考核低于70分，甲方有权终止合同。 

附件：
	南京大学医学院附属苏州医院中央空调主机及中央空调水处理系统维保服务考核表

受考核单位：                        

	序号
	分类
	条目
	考核内容及管护要求
	满分
	扣分
	备注

	1
	服务沟通（10）
	1
	服务人员发现的设备隐患和其它需客户配合事项均有告知客户并记录在现场服务报告中且双方签字交付。服务人员必须遵守医院规章制度、服务态度良好。应配合保持院内环境整洁，不得随意丢弃个人垃圾，禁止吸烟。工作期间按照要求做好个人防护。每发现一次不合格扣2分。
	10
	
	

	2
	服务效率（10）
	2
	服务人员能够完成合同中约定的服务内容，对客户提出的临时要求能够及时响应、处理及时。每发现一次不及时扣2分。配合医院的各项临时工作和各类重要活动，拒不配合的，不得分。
	10
	
	

	3
	文件管理  （20分）
	3
	根据院方要求，按时提交月度、季度、年度保养计划，保养计划应符合院方设备使用周期，并具有较高的可行性。未及时提交的一次扣2分。
	10
	
	

	
	
	4
	故障维修、巡检、保养记录表或作业单应及时提交甲方，未及时提交的发现一次扣2分。
	10
	
	

	4
	质量管理  （50分）
	5
	按照月度、季度、年度保养计划实施，出现设备漏检及漏保养的。发现一次扣5分。
	5
	
	

	
	
	6
	每次维修、巡检、保养过程留有照片等影像资料，及时提交院方，以作存档资料。发现一次未提交扣5分。
	5
	
	

	
	
	7
	如涉及更换零配件的，产品质保需不少于1年，质保期内损坏无条件更换。出现推诿一次扣5分。
	10
	
	

	
	
	8
	定期清洗冷却塔水箱，确保清洗干净至无污泥、无青苔等污渍，不及时清理每次扣2分。
	10
	
	

	
	
	9
	定期清洗冷却塔水箱，确保清洗干净至无污泥、无青苔等污渍，青苔不及时清理的每次扣2分。
	10
	
	

	
	
	10
	按合同计划取样试验，少一次扣2分，水质参数不符合标准要求一次扣5分。
	10
	
	

	5
	人员管理（10分）
	11
	服务人员服装整洁、精神饱满，态度端正、礼貌用语，在工作中有较高的安全隐患意识，并能组织实施必要的安全防范措施，发现一处不符合或接到一次科室投诉扣2分。
	10
	
	

	合计考核得分
	　

	考核日期：
	考核者：
	受考核单位人员：


备注：扣分项附具体事项。

11

