空调机组维修维保服务要求
一、项目基本情况：

1.项目名称：空调机组维修维保服务
2.预算金额及最高限价：

	序号
	采购内容
	预算金额（元）
	最高限价（元）

	1
	空调机组维修维保服务
	96万
	96万


预算金额包含本项目涉及软硬件设备的维护、人工、清洗、保养、备品备件、保险、安装、调试、技术服务、技术资料、各种税费及其他伴随服务等费用。
3.合同履行期限：

（1）服务期限：36个月。

（2）服务地点：南京大学医学院附属苏州医院指定地点。
4.验收标准：采购方按照国家和行业标准进行服务质量验收。

5.本项目不接受联合体投标。

6.采购需求：

（一）空调机组维修维保服务相关内容及要求：

1.维保范围包括但不限于VRV冷媒多联机的风管机/挂壁机/四面出风及部分分体机的保养、清洗、维修、故障排除以及所有零部件更换、达到无法维修状态时整机换新服务。（详见空调机组清单）

2.日常维修需及时处理，响应时间不得超过12小时，维修时间不得超过24小时。

3.服务期内所有维修需记录、必须保留纸质维修记录（含图片）。

4.应急维修及时处理并汇报，响应时间不超过2小时，维修时间不超过8小时。

5.制订清单内机组维护、清洗及消毒计划，按计划完成并经使用部门签字确认。
（二）各项资料记录与整理、相关设备巡查及管理：

1.每月汇报：月度维修工作总结、形成书面资料提交甲方。

2.每月工作计划落实汇报：VRV多联机的保养计划、清洗计划、落实情况月底前提交甲方。

4.每月材料清单：根据保养及突发性维修提供相应的物品消耗清单。

（三）人员要求：

1.空调维修维保服务执行期间现场参与维修的人员最低不得少于两人。

注：拟投入空调机组维修维保服务的人员年龄不得超过55周岁且具备有效的制冷空调维修证件、高低压电工证（省应急管理厅颁发）等，现场提供全部人员证件原件核查，否则视为无效响应。
2.需熟练掌握：空调线路故障排查及维修，PPR管、PVC管、镀锌管、不锈钢管道等维修更换。

3.空调工、电工能熟练使用：真空泵、卤素灯、焊具、万用表、钳流表、摇表、油压枪、PPR枪等的使用。

4.现场维修人员需对医院项目或者对工装项目的空调系统了解，能看懂空调、建筑、给排水等图纸。

5.现场派驻人员要有较好的沟通能力、工作态度认真、身体健康、文明用语、持证上岗。

（四）其它要求：
1.为确保空调机组维修维保服务维保质量，承包方在对空调机组维修维保服务的过程中必须由甲方或甲方指定人员现场监管，维修时必须采取周密的安全措施，以避免对工作人员、因承包方操作不当及对空调机组维修维保服务不当造成甲方财产损失的由承包方承担。

2.因不可抗力因素，承包方在接到通知后，应迅速组织力量，按要求到达现场及时处理；如承包方久拖不决，由此造成的投诉和发生的医疗不良事件从承包方空调机组维修维保服务经费中直接扣除。

3. 空调机组维修维保服务期间，如发现承包方未按规定维保内容或因配件原因未达到甲方要求的制冷（热）效果，承包方必须无偿返工，直至达到规定标准。承包方承包范围内的空调机组维修维保服务如不能及时完成，或未能达到要求的效果，医院将安排第三方进行空调机组维修维保服务，第三方介入维修维护所发生的费用，从承包方中央空调维保费中扣除。

4. 空调机组维修维保服务期间如因未及时响应所发生重大医疗事故或接到投诉造成严重后果的，承包人承担由此产生的相关法律责任和经济补偿。

附件1：医院多联机空调机组清单
	医院多联机空调机组清单

	

	设备名称
	型号及规格
	数量

	室外机
	日立 RAS-1010FSN6Q
	1

	
	日立 RAS-112FSVN1Q
	14

	
	日立 RAS-140FSYN1Q
	2

	
	日立 RAS-200FSNMQ
	2

	
	日立 RAS-224FSN6Q
	10

	
	日立 RAS-280FSN6Q
	2

	
	日立 RAS-335FSN6Q
	2

	
	日立 RAS-400FSN6Q
	2

	
	日立 RAS-450FSN6Q
	4

	
	日立 RAS-504FSN6Q
	3

	
	日立 RAS-560FSN6Q
	2

	
	日立 RAS-630FSN6Q
	2

	
	日立 RAS-690FSN6Q
	3

	
	日立 RAS-800FSN6Q
	1

	食堂室外机
	海信日立HVR-280W/SG1FZBp
	9

	
	知民新风机组
	24

	发热门诊室外机
	海信日立HVR-280W/SG1FZBp
	9

	
	知民新风机组
	8

	负二层放疗科
	东芝
	14

	苏哈医院大楼8-10层
	大金、美的
	11

	输血科
	东芝
	2

	血透
	格力
	1

	室外机
	合计
	128

	多联机挂壁式室内机
	日立 RPK-22FSNQS
	37

	
	日立 RPK-28FSNQS
	12

	
	日立 RPK-36FSNQS
	1

	食堂室内机
	HVR-56F/71/45/36/28/80G1FZBp(各匹型)
	55

	发热门诊室内机
	HVR-56F/71/45/G1FZBp(各匹型)
	77

	多联机四面出风室内机
	日立 RCI-100FSKNQ
	7

	
	日立 RCI-112FSKNQ
	2

	
	日立 RCI-125FSKNQ
	3

	
	日立 RCI-28FSKNQ
	24

	
	日立 RCI-36FSKNQ
	12

	
	日立 RCI-45FSKNQ
	16

	
	日立 RCI-56FSKNQ
	19

	
	日立 RCI-71FSKNQ
	43

	
	日立 RCI-90FSKNQ
	5

	一拖一挂机
	日立 KFR-35GW/BpGF
	12

	一拖一柜机
	日立 KFR-72LW/BpR
	7

	
	日立 RCI-72HNQ/RAS-72HNQ
	1

	多联机风管式室内机
	日立 RPI-28FSN6QHC
	12

	
	日立 RPI-36FSN6QHC
	43

	
	日立 RPI-45FSN6QHC
	7

	
	日立 RPI-56FSN6QHC
	49

	
	日立 RPI-71FSN6QHC
	13

	
	日立 RPI-80FSN6QHC
	2

	输血科
	东芝
	3

	负二层放疗科
	东芝
	64

	苏哈医院大楼8-10层
	大金、美的
	76

	血透
	格力
	2

	室内机
	合计
	604


附件2：医院分体机空调机组清单
	医院分体机空调机组清单

	空调位置
	多联机/分体机
	室内机台数
	室外机台数

	负二楼
	分体机
	1
	1

	空调机房
	分体机
	1
	1

	生活水泵房
	分体机
	1
	1

	高压氧舱
	分体机
	1
	1

	儿科
	分体机
	1
	1

	儿科
	分体机
	1
	1

	正压机房
	分体机
	1
	1

	液氧站
	分体机
	1
	1

	污水处理站
	分体机
	1
	1

	锅炉房
	分体机
	1
	1

	锅炉房
	分体机
	1
	1

	北门
	分体机
	1
	1

	东北门
	分体机
	1
	1

	东门
	分体机
	1
	1

	南门
	分体机
	1
	1

	4号坡道
	分体机
	1
	1

	3号坡道
	分体机
	1
	1

	住院部门口
	分体机
	1
	1

	血透
	分体机
	1
	1

	影像科2
	分体机
	1
	1

	门诊西药房
	分体机
	1
	1

	手术室
	分体机
	1
	1

	手术室
	分体机
	1
	1

	配电间
	分体机
	1
	1

	配电间
	分体机
	1
	1

	配电间
	分体机
	1
	1

	配电间
	分体机
	1
	1

	配电间
	分体机
	1
	1

	配电间
	分体机
	1
	1

	冷冻站
	分体机
	1
	1

	南七病区
	分体机
	3
	3

	垃圾回收站
	分体机
	1
	1

	
	分体机
	1
	1

	水泵房值班室
	分体机
	1
	1

	医废暂存间
	分体机
	1
	1

	
	分体机
	1
	1

	VIP体检
	分体机
	1
	1

	五楼净化机房
	分体机
	1
	1

	西三康复科
	分体机
	1
	1

	西十一库房
	分体机
	1
	1

	北六UPS间
	分体机
	1
	1

	南五UPS间
	分体机
	1
	1

	门诊热疗室
	分体机
	2
	2

	合计：
	46
	46




