
病人陪护服务项目参数要求
一、项目名称：病人陪护服务
二、采购项目内容及要求：

（一）工作范围：病区病人陪护服务。

（二）服务期限：2年
（三）成交数量：2家

二、参加论证的供应商资格要求：

1、具有独立承担民事责任的能力；

2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

5、参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

6、法律、行政法规规定的其他条件；
7、营业执照副本复印件；（含母婴生活护理服务）
（四）详细服务要求：
1、服务项目内容

拟对以下划分病区引进两家成交人分区做好患者陪护工作。
服务区域1：骨科、康复科、呼吸科、心血管科、神经内科、放疗科、家庭化产房、老年科、急诊病房、耳鼻喉科、眼科。

服务区域2：神经外科、普外科、肿瘤血液科、消化科、肾内科、内分泌科、妇产科、儿科、特需病房。
2、收费标准及结算

	服务等级
	收费标准（元/天.床）

（不得高于本项定价）
	服  务  内  容
	备注

	病房

	一对一
	260
	进食：订餐、打饭，热饭菜、就餐前准备、就餐后卫生、协助进餐或喂食、水、喂药

排泄：含大小便器的使用、入厕、清理大小便、便后卫生）。

清洁卫生含洗头、洗脸、洗澡、擦澡、洗脚（泡脚）、漱口、剪指（趾）甲、协助排痰，清理痰液、更换患者衣服

陪检：含病人搬运。

其他:含协助翻身拍背、肢体活动等），整理床铺，打开水。夏天每天擦澡一次，冬天三天到一周擦澡一次（根据患者要求）
	

	一对二
	200
	进食：订餐、打饭、热饭菜、就餐前准备、就餐后卫生、协助进餐或喂食、水、喂药；

排泄：含大小便器的使用、入厕、清理大小便、便后卫生

清洁卫生：含洗头、洗脸、洗澡、擦澡、洗脚（泡脚）、漱口、剪指（趾）甲、协助排痰，清理痰液、更换患者衣服

陪检：必要时陪检（含病人搬运）

其他：含协助翻身拍背、肢体活动等）整理床铺，打开水。夏天每天擦澡一次，冬天三天到一周擦澡一次（根据患者要求）
	

	一对多
	180
	进食：订餐、打饭、热饭菜、打开水、就餐前准备、就餐后卫生、协助进餐、服药

清洁卫生：协助个人清洁卫生。

排泄：协助大小便，便器清洁消毒
	

	


注：楼层统做（多对多）病人，如需要单独在病房夜间陪护的，在基础服务的价格上另加30元/晚。陪护服务费用旨在以市场定价格，每年的费用增长幅度不超过上一年的10%。

3、管理服务费：

（1）成交人应向采购单位上缴管理服务费用，该费用包含进院陪护人员的一次上岗培训及考试费用。

（2）响应单位必须在投标文件中提供单人单天的管理服务费报价，报价不低于10元/天.床，不提供的作无效投标处理。

4、其他科室病房陪护服务内容：

（1）在病区护士长领导下和护士指导下协助照顾病人生活，陪护员主要协助护士完成非护理技术和非护理专业性照顾工作。

（2）病人整洁：含洗头、洗脸、洗澡、擦澡、洗脚（泡脚）、漱口、剪指（趾）甲、协助排痰，清理痰液、更换患者衣服。

（3）每天擦澡一次（根据患者要求），洗澡日协助洗澡。

（4）供应洗脚水，协助护士督促病人洗脚。

（5）协助护士做好基础护理，做到“三短六洁”（三短：头发短，指甲短，胡须短，“六洁”即：脸、头发、手足、皮肤、会阴、肛门）关心病人冷暖、大小便情况。

（6）进食：订餐、打饭、取饭、热饭、热菜、喂饭、洗碗，就餐前准备、就餐后卫生，让病人吃到热饭热菜，喂饭时要耐心、细心。

（7）解决病人适当要求与日常生活要求。

（8）协助医护人员冲开水，喂水、喂药。

（9）协助卧床病人、约束病人翻身、拍背、排痰、肢体活动等，并及时更换体位。

（10）看护好所负责的病人，协助病人入厕，卧床病人使用坐便器或尿壶，使用后及时清洗、消毒。

（11）经常检查约束病人的大小便情况，如有尿湿及时更换、冲洗干净。

（12）协助病人起床活动，陪护病人做各项检查（含病人搬运）。

（13）协助护士做好特殊检查治疗前的准备，并协助护士做好病人出病区的接送工作。

（14）协助负责送各种辅助检查；协助护士留取各种标本，及时送检，包括白天急症标本。

（15）协助护士做好病人安全管理，做好防护措施，拉好床栏，防止病人坠床，避免跌倒、出走等意外发生。

（16）24小时床边陪护。

（17）病床清洁，整理床铺。

（18）病室环境整洁，创造安静舒适的环境。

（19）病区物质交接、保管等管理工作

（20）服从各科室的各类工作安排。

6、从业人员要求：

（1）公司内部设有岗前培训机构，且服务人员100%经过岗前培训，合格后上岗。
（2）所有工作人员的人身安全责任须由成交人承担。

（3）有责任配合采购单位接受上级领导部门的监督、检查，并提供必须的材料。

6、工作要求：

（1）工作认真负责，遵守劳动纪律。

（2）不离岗、串岗，聚在一起聊天。

（3）不做私活，不用病人物品，不拿采购单位的物品。

（4）对待病人与家属要热情、说话和气、解释耐心、不与病人争吵，不得向病人及家属直接收取现金及物品。

（5）上班做到“四轻”，即走路轻、说话轻、移动物品轻、操作轻。

（6）“十不”，上班不看电视、闲谈、会客、做私事、打瞌睡、吃东西、打私人电话、办私事等。

（7）仪容仪表要求：仪表端庄，服装整洁，佩带好工号牌上岗；不浓妆，不披发，不佩戴首饰；不留长指甲，不穿拖鞋、背心上班。

7、考核要求：

（1）采购人有权对成交人的工作质量、服务态度进行监督检查，发现不符合要求的，责成成交人进行改进或更换不合格的陪护人员。对成交人引起投诉时，按有关条款进行处罚。

（2）成交人工作人员必须穿统一样式的工作服、佩戴统一工作卡，做到衣冠整齐，同时必须文明用语，做到文明服务。在工作中，因成交人员工服务态度差，造成和医院的工作人员、或者病人及病人家属发生争执等情况，经调查核实，情况属实的根据考核标准将在履约保证金中扣除，并要求成交人员工对当事人进行道歉。

8、考核标准：采购人按照“服务质量考核表” 每月对陪护质量进行考核，满分为100分，90分为合格，每低1分甲方将对乙方处以100元罚款，成交人需7天内至采购人财务缴纳。

注：以上考核标准，采购人后期会根据上级要求和实际情况做考核调整，成交人必须服从调整。
三、综合说明：

1、成交人须按照本招标文件的要求对该招标项目进行服务工作。

2、响应单位必须承诺满足磋商文件中提出的全部服务内容，如果其中某些内容不响应时，应在响应文件中（偏离表）逐条列出，未列出的视同响应。

3、响应单位应对所投项目的全部内容进行报价，只投其中部分内容者，其招标文件将被拒绝。

4、服务期限：2年

5、服务地点：南京大学医学院附属苏州医院（苏州科技城医院）。

6、付款步骤：

（1）付款方式：
陪护费用由成交人与家属自行结算；每月陪护床日数须经各科室护士长确认，以此作为缴纳管理费用的依据；

如成交人对服务缺陷（缺陷内容详见考核标准）不予更正，采购人有权另请其他单位更正，所发生的费用由中标人支付。

成交人如因社保、医保或工资等问题与员工发生纠纷，应自行解决，跟采购人无关。

成交人因服务不当与患者所发生的纠纷与采购人无关，所发生的费用由成交人承担。

（2）考核标准：

采购人按照“服务质量考核表” 每月对陪护质量进行考核，满分为100分，90分为合格，每低1分甲方将对乙方处以100元罚款，成交人需7天内至采购人财务缴纳。

注：以上考核标准，采购人后期会根据上级要求和实际情况做考核调整，成交人必须服从调整。
附件1：考核标准

服务质量考核表

公司名称                         科室名称                    考核日期
	考核评价内容
	分值
	扣分标准
	存在问题及扣分

	陪护员管理
	有陪护员的岗位职责及工作标准
	2
	无职责-2，无标准-1
	

	
	有专职人员进行管理
	2
	无-2
	

	
	专职人员每月征求护士长意见
	5
	无-5
	

	
	专职人员定期下病房检查陪护工作质量
	3
	无-3
	

	
	护士长反映问题时能及时处理（24小时内）
	5
	不及时-2，不解决-5
	

	
	陪护经培训后持合格证方可上岗
	5
	1人不符-2分
	

	
	陪护入科服务经科室护士长确认情况
	5
	不经确认扣5分
	

	
	陪护服务的病人人数、收费与招标项目需求一致
	15
	出现一例扣10分
	

	陪护员服务质量
	上岗时穿工作服，佩戴工号牌
	3
	每人不符-2分
	

	
	不抽烟，不聚众聊天，床周物品放置合理
	5
	一次扣2分
	

	
	陪护员掌握基本的生活护理服务操作，能胜任陪护工作
	20
	生活护理不到位-10功能锻炼配合不到位-10病人发生跌倒坠床-10
	

	
	服从科室管理（不到空床休息等）
	10
	不服从科室管理-10
	

	
	遵守医院科室的规章制度
	10
	不遵守制度做有损医院形象的事，扣10分
	

	
	家属对陪护工作满意
	10
	不满意1人次扣2分，家属投诉1例扣5分
	

	得分
	
	100
	
	


注：本项考核合格分：90分

附件2：报价单格式
	报价表

	患者收费报价表

	项目名称
	陪护模式
	报价（元/天.床）

	
	一对一
	

	
	陪护模式
	报价（元/天.床）

	
	一对二
	

	
	陪护模式
	报价（元/天.床）

	
	一对多
	

	
	
	

	管理费报价表
	

	项目名称
	报价（元/天.床）
	

	
	
	


响应单位（盖章）：
响应单位法定代表人或代理人签字：              

日期：


