全院心电管理系统维保服务需求

南京大学医学院附属苏州医院（苏州科技城医院）就全院心电管理系统维保服务项目进行院内采购询价，欢迎符合资格要求的供应商前来报名参加。
一、建设需求
（一）总体需求
确保全院心电系统的稳定运行、心电图的正常传输，满足临床科室的业务及技术需求。
（二）详细需求
1、系统功能维护
•	保证现有心电系统正常运行，及时解决心电系统产生的日常故障
•	定期巡检心电系统，对系统进行日常维护
•	建立日常维护记录，定期检查系统的运行情况
•	配合医院进行无纸化改造、安全加固、电子签章、登录权限管理、报告模板调整等工作
2、心电图传输维护
•	确保所有心电图机的数据正常传输
•	保证心电工作站软件及后台服务正确运行
•	可免费提供一套心电图工作站程序、采集卡、数据通信线缆及授权
3、接口维护服务
•	免费提供HIS接口程序维护：确保患者基本信息、申请单信息准确交互
•	免费提供PACS系统接口维护：心电图像与影像系统数据同步
•	免费提供24小时动态心电和24小时动态血压的系统接口维护：保障动态心电、动态血压与心电系统的数据交互。
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•	心电数据备份与恢复服务
•	系统灾难发生时的应急响应
•	历史心电数据迁移和整理
5、系统性能优化
•	定期系统性能检查和调优
•	数据库性能优化
•	网络传输效率优化
6、培训和技术支持
•	对心电图室技师和医生进行系统使用培训
•	提供系统操作手册和技术文档
•	7×24小时技术咨询和支持服务
7、巡检服务
•	每季度现场系统巡检
•	重大节假日前系统、重要保障任务专项检查
•	提供巡检报告和改进建议
三、服务要求
（一）项目实施要求
合同签订后，供应商须指派专业工程师及团队为甲方提供心电系统的维护与技术支持，并提交技术团队人员名单。
（二）售后服务要求
1、需配套建立7×24 小时运行保障体系保障系统全时间段无故障不间断正常运转。紧急事件应立即做出响应，并在2 小时内给予解决；一般事件应在2 小时内做出响应和安排，并在6小时内给予解决。如事件处理需赴现场，应在医院要求的时限内安排工程师到达现场解决。
2、供应商厂家指派固定工程师人员处理故障、调试程序。严格按照《详细功能需求-系统功能维护》提出的要求对系统进行维护和改造。
3、提供服务过程中产生的文档，包括但不限于：系统管理员手册、系统运维手册、系统管理规范、日常维护制度、日常维护记录。
（三）培训要求
对现有及轮转的心电图室技术员进行应用培训；对信息中心工程师进行系统维护人员的专业技术培训等。
1、为心电图室及相关科室的工作人员提供全面的系统操作培训。
2、提供详尽的培训资料和用户操作手册。
3、确保相关人员在培训后都能熟练操作心电系统。
（四）工期要求
服务期为合同签订后12个月。
（五）保密要求
1、保密信息范围：在本项目实施过程中，供应商工程师可能会接触到我院的保密信息。中标方需对这些保密信息严格保密，未经我院书面同意，不得向任何第三方披露或使用。
2、保密措施：中标方须遵守我院保密要求，严格落实保密措施，如签订《医院保密承诺书》、严禁拍照、严禁随意走动等，确保保密信息的安全。中标方需对其员工进行保密教育，确保员工遵守保密要求。
