维保技术服务要求
1. 维保期内不改动现有业务流程，保障随访系统7×24小时可用，全年可用率≥99.5%，免费修复全部原生软件BUG。 ‌故障响应时效‌。
2. 开通7×24小时专属报修热线，接报后30分钟内完成电话/远程响应，2小时远程无法解决的故障，24小时内运维人员抵达现场处置。
3. 按《医疗卫生机构网络安全管理办法》落实防护机制，随访全量业务数据留存不少于5年，严防数据被盗用篡改；所有维保工具、文档版权合规，相关纠纷全部由供应商承担责任。
4. 服务启动前3个工作日提交运维人员名单，专属维保负责人须具备3年以上医疗信息系统运维经验，有三甲医院同类随访系统运维履历。
5.系统功能开展分层培训，覆盖随访业务人员操作、信息科后台运维两类人群；服务启动后10个工作日内交付匹配当前版本的全套正式运维手册。
6.提供日常巡检、数据库调优、远程支持、现场处置全流程服务，服务器故障、机房搬迁等场景下免费提供系统重装、数据迁移支持，每季度上门巡访1次并建立完整运维档案。
[bookmark: _GoBack]7.未经院方书面许可不得转包服务，所有重要操作提前征得院方同意并完成前置数据备份，现场运维人员须遵守院方规章制度，服务完成后提交签字留档的现场服务单。

