智能化轨道小车物流系统维保服务要求
一、采购内容：智能化轨道小车物流系统维保
采购预算： 61万
二、服务期限：自合同签订之日起两年（以合同签订的起止日期为准）
服务地点：南京大学医学院附属苏州医院指定地点。
四、采购需求：
（一）服务范围：轨道小车系统总配备站点42个，小车59辆；
（二）服务内容
1、服务时间：24小时。
2、论证响应单位提供驻地技术服务的时间为每周一至周五按采购人常日班的作息时间白天工作时间（论证响应单位人员须在甲方现场办公），维修工作响应时间为30分钟，一般性故障1小时内修复。根据采购人的使用高峰期来调整现场人员合理排班。
3、非现场办公工作时间之外为采购人提供24 小时电话值班服务，应对人工或智能报警器报修，必要时论证响应单位驻院人员须到场维修，无特殊原因到达现场时间为1小时，一般性故障2小时内修复。
4、提供非人为损坏的各种配件及易损耗部件。
5、服务费包含内容：
服务费包含了为保证该物流系统正常运行所需所有的日常和定期的维护、维修、调试所发生的人工费用（含日常驻院人员）、材料费用、更换易损部件的费用、更换系统中非人为损坏的各种设备和零部件的费用、维护维修所需的设备和工具费用、进口部件的运保费用和进口费用等。但不可抗力及人为因素引起的设备损坏不在此范围内。
6、维保服务项目内容：
6.1指派驻院的负责人全面负责确定的技术服务内容和与甲方的协调和联络；
6.2负责驻院人员的人事管理和工作考核及负责驻院人员维修中产生的所有费用；
6.3提供驻地技术服务的时间为每周一至周五按采购人常日班的时间，全年工作时间按法定国定工作时间确定；
6.4驻院人员在每周一至周五采购人常日班的时间外，非工作时间段和国定节假日的维修工作无特殊原因响应时间为30分钟内，1小时内到达现场；
6.5提供的该物流系统的技术服务按年计算不少于如下内容
- 日常的安全检测，预防性保养和维护，日常的检修；
- 每月一次对系统主要部件的清洁、消毒维护，并由后勤保障处签字确认；
- 每半年一次的系统完整的检测和紫外线强度检测及易损部件的更换；
- 做好以上检修，维护，巡查，清洁记录并由后勤保障处签字确认；
（附件：日常维护标准、常用易损易耗零部件）
-消毒要求：
常规清洁消毒：每周在指定终点站对物流小车内外、平衡篮、操作屏进行消毒，对使用科室站点轨道及周边进行湿式清洁，必要时使用消毒液擦拭。 
物流小车物表消毒液选择：使用75%酒精消毒。如被血液、体液分泌物污染，立即戴手套用纸巾去除污迹，然后局部再用2000mg/L含氯消毒液擦拭消毒。
每月集中更换一次海绵垫外套并记录，海绵垫套有污染时，及时更换。更换的污染海绵垫外套按污染织物进行清洗消毒。
物流小车中紫外线灯每周用75%酒精擦拭一次（与每周物流小车清洁消毒同步进行），每半年进行一次强度监测，强度＞70µW/cm2为合格。
每次清洁消毒、更换海绵外套后及其它维护后及时记录。
海绵垫外套用防水布制作，便于日常擦拭清洁。
6.6对采购人各使用部门人员的指导和培训；
6.7根据采购人需要制定系统的操作规范和协助采购人对系统的运行执行时段控制；
6.8维保现场应常备系统中的常用备件和易损易耗零部件；
6.9对院方人为因素及不可抗力损坏的配件由院方承担采购费用，公司免人工费给予更换；
更换的配件应做好详细记录并且提供给甲方负责人；
6.10对清单内的配件损坏时，低值（500 元以下）配件必须现场随时更换，对高值配件（500 元以上）应在3 天内到位，进口配件应在7 天内到位，对人为因素造成损坏部件的更换在收到相应款项后执行更换；
6.11不定期对系统的软件进行维护、升级（如有）；
6.12应保持小车正常运行，随时排除停车、异常噪音等故障；
6.13对日常维保及软件升级等相关技术向甲方管理人员公开。
6、智能化轨道物流维护、保养标准（不低于如下要求）
	序号
	项目名称
	服务频率
	维护内容
	维护标准

	
	
	周
	月
	季
	
	

	1
	轨道
	√
	
	
	检查轨道外观，轨道内是否有异物
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形，无氧化膜

	
	
	
	√
	
	检查轨道安装及间隙
	固定良好，无晃动和脱落，无过大间隙

	
	
	√
	
	
	听小车过轨道的声音
	无异常声音

	
	
	√
	
	√
	检查条形码
	无灰尘，无异物，无损伤，无卷曲和脱落

	
	
	√
	
	
	检查铜轨、铜轨连接片、绝缘端子的检查
	铜轨无明显氧化层，连接片固定牢靠、绝缘端子无破损

	
	
	
	√
	
	检查水平轨道、弯轨、曲轨磨损
	轨道间隙正常，弯轨齿条、曲轨橡胶条无损伤

	
	
	
	√
	
	检查弯轨及垂直部分齿条，听小车过轨道的声音
	齿条紧固，间隙正常，齿牙无损伤，小车经过时无异响

	
	
	√
	
	
	接口接头的缝隙
	缝隙正常

	2
	站点
	√
	
	
	检查站点外观
	无异物，无损伤

	
	
	√
	
	
	检查站点安装
	无变形，无松动，轨道支架固定良好

	
	
	√
	
	
	检查站点显示和操作
	显示屏清晰，反应灵敏

	
	
	√
	
	
	检查站点使用功能
	显示清晰，触控反应灵敏

	
	
	√
	
	
	清洁站台
	无灰尘，无异物

	
	
	√
	
	
	清洁轨道及条码
	无灰尘，无异物，无损伤，无卷曲和脱落

	
	
	
	√
	
	检查安全控制开关
	开关控制正常

	
	
	
	√
	
	检查控制电缆及接线
	接线正常，无松动

	
	
	√
	
	
	检查齿条/小车经过时是否有较大的震动声
	齿条紧固，间隙正常，齿牙无损伤

	3
	转轨器（曲柄连）
	
	√
	
	检查转轨器外观
	无灰尘、异物，无损伤、变形，无氧化膜

	
	
	
	√
	√
	检查转轨器安装
	固定良好，无晃动和脱落

	
	
	√
	√
	
	检查转轨器位置码
	无灰尘，无异物，无损伤，无卷曲和脱落

	
	
	√
	√
	
	检查转轨器轨道与轨道间隙
	4mm（冬天）-3mm（夏天）

	
	
	√
	√
	
	检查转轨器与轨道平面度
	无落差，基本同一平面

	
	
	√
	
	
	检查转轨器遮挡布外观及安装
	无损伤，固定良好

	
	
	
	√
	
	检查所有独立的控制器和电源外观
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形

	
	
	√
	
	
	检查安全挡轮是否完好
	固定良好，能够灵活摆动

	
	
	
	√
	
	检查转轨器轨道螺丝和螺丝帽的紧密度
	无松动，固定良好

	
	
	
	√
	
	检查转轨器检查曲柄连杆及滑槽
	脱开马达时，推动无阻力

	
	
	
	√
	√
	限位开关正常工作
	转轨器控制器指示灯对应正常

	
	
	
	√
	√
	转轨器马达正常工作
	转轨器轨道移位正常

	
	
	√
	
	
	转轨器轨道齿条无松动，底座无裂痕
	小车上下轨道无明显声响

	
	
	
	√
	
	检查活动电缆完好
	固定良好，线缆无损伤

	
	
	
	√
	
	清洁转换器和连接轨道
	外观清洁，无灰尘，无异物

	
	
	
	√
	
	清洁并润滑曲柄连杆滑槽
	转轨器轨道移位正常

	4
	转轨器及编码器
	
	√
	
	检查转轨器外观
	无灰尘、异物，无损伤、变形，无氧化膜

	
	
	
	√
	
	检查转轨器安装
	固定良好，无晃动和脱落

	
	
	
	√
	
	检查转轨器轨道与轨道间隙
	4mm（冬天）-3mm（夏天）

	
	
	
	
	√
	检查转轨器与轨道对齐度
	无落差，基本同一平面

	
	
	
	√
	√
	检查转轨器遮挡布外观及安装
	无损伤，固定良好

	
	
	
	
	√
	检查转轨器控制器和轨道电源
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形

	
	
	
	√
	
	检查安全挡轮是否完好
	固定良好，能够灵活摆动

	
	
	
	
	√
	检查转轨器轨道螺丝和螺丝帽的紧密度
	固定良好

	
	
	
	
	√
	检查转轨器齿轮和编码器齿针
	无松动，配合编码器转动正常

	
	
	
	
	√
	检查电缆线是否完好
	无损伤，固定良好

	
	
	
	
	√
	限位开关正常工作
	转轨器控制器指示灯对应正常，能够迅速复位

	
	
	
	√
	√
	转轨器马达正常工作
	转轨器轨道移位正常

	
	
	
	√
	
	转轨器轨道齿条无松动，底座无裂痕
	小车上下轨道无明显声响，轨道间隙正常

	
	
	
	√
	
	检查转轨器运转
	无卡顿，转轨顺畅

	
	
	
	√
	
	清洁并润滑燕尾槽
	转轨器轨道移位正常

	5
	防火门
	√
	
	
	检查防火门装置外观
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形

	
	
	√
	
	√
	检查防火门装置安装
	固定良好，无晃动和脱落

	
	
	
	√
	
	检查防火门装置运动关联区域
	无异物阻挡，空间合适，间隙适中

	
	
	
	√
	
	检查防火门连接电缆
	放置良好，无损坏，无脱落

	
	
	
	√
	
	检查防火门锁紧装置触发
	在防火门开启状态可以手动触发

	
	
	
	√
	
	检查小车紧急状态通过防火门
	命令小车通过的同时，关闭防火门命令不可执行

	
	
	
	√
	
	检查防火门前区域安全
	防火门断电后，所有随后区域电源停电

	
	
	
	√
	√
	检查烟雾探测器
	能检测烟雾

	
	
	
	√
	
	检查备用电源
	常用电源断电后，备用电源可以驱动小车

	
	
	
	√
	
	检查磁铁是否正常
	通电后，吸力正常

	
	
	
	
	√
	检查烟雾探测器
	输出正常，能检测烟雾

	
	
	
	
	√
	打开及关闭是否顺畅
	电磁铁断电后，防火门能够自动关闭

	
	
	
	
	√
	紧急状况电力供应
	常用电源断电后，备用电源可以驱动小车

	
	
	
	√
	
	检查防风门外观
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形

	
	
	
	√
	
	检查防风门安装
	固定良好，无晃动和脱落

	
	
	
	√
	
	检查防风门密封性
	门合闭良好

	
	
	
	√
	
	检查防风门功能
	开关正常，转动平稳，无异常声音

	6
	小车
	√
	
	√
	检查小车箱体
	无灰尘、无异物、无裂缝、无变形、无损伤

	
	
	√
	
	√
	检查小车车盖
	电子锁工作正常、车盖旋转时无明显阻力

	
	
	
	√
	√
	检查小车缓冲器
	限位开关闭合时，小车能立即停止运行

	
	
	
	√
	√
	检查小车读码器
	表面无灰尘、功能正常（软件测试结果为：grade 1、advice OK)

	
	
	
	√
	√
	检查小车驱动轮、导向轮组外观及安装
	无灰尘，无裂痕，无变形，转动灵活

	
	
	
	√
	√
	检查小车触点外观
	无灰尘，无异物，无断裂，无变形

	
	
	
	√
	√
	测量小车触点厚度
	大于1mm

	
	
	
	√
	
	检查小车触点安装
	伸缩良好，铜线固定良好，无晃动和脱落

	
	
	
	
	√
	检查小车控制板外观
	无异物，无焦化，电气功能正常、并清洗干净

	
	
	
	√
	
	检查驱动齿轮磨损
	齿轮直径不小于87mm

	
	
	
	√
	√
	检查驱动摩擦轮磨损
	摩擦轮直径不小于97mm

	
	
	
	√
	
	检查小车马达静离合器片、盘式垫片、六角螺母
	安装顺序正常、压紧驱动轮、小车运行有力

	
	
	
	√
	
	检查小车马达停靠位
	小车运行有力、马达尾部未接触铜轨

	
	
	
	√
	
	检查小车固定螺丝
	无松动、脱落

	
	
	
	√
	
	小车运行数据清零
	小车运行数据从零开始计数

	
	
	
	
	√
	测量小车水平移动电流
	2.5A- 3A

	
	
	
	
	√
	测量小车垂直段最大驱动电流
	18A- 22A

	
	
	
	
	√
	检查电机碳刷磨损
	不超过极限位置

	说明：1、“√”对应相应维护周期，如“周”、“月”、“季”、“年”等


7、免费维保系统配件：包含在本次维保服务中
	序号
	物料名称
	备注

	一
	轨道部分
	

	1
	轨道跳线（RVV3X6 红单、黑黄双绞电缆线）
	

	2
	固定读卡器（USB接口）
	

	3
	齿条固定块
	

	4
	铝合金轨道
	

	5
	386毫米齿条
	

	6
	电机齿条安装轨(235)
	

	7
	RFID条码标贴（轨道）
	

	二
	转轨器部分
	

	1
	转接板到滑轨连接线2P1T(H350)
	

	2
	转接板到滑轨连接线3P1T(H350)
	

	3
	转接板到滑轨连接线3P2T(H350)
	

	4
	转接板到滑轨连接线4P1T(H350)
	

	5
	转接板与滑轨连接线4P2T(H350)
	

	6
	电机控制线4P2T(H210)/电机控制线3P2T(H350)
	

	7
	电机控制线2P1T(H350)
	

	8
	电机控制线3P1T(H350)
	

	9
	电机控制线4P1T(H350)
	

	10
	电机控制线4P2T(H350)
	

	11
	电机控制线(十字形)
	

	12
	电机控制线(井字形)
	

	13
	100W无刷直流电机
	

	14
	六角头螺钉 M6×70
	

	15
	减速箱联轴器
	

	16
	60减速箱
	

	17
	滑块
	

	18
	光耦调节螺栓
	

	19
	固定式行走齿轮
	

	20
	转轨器铝合金齿轮挡片
	

	21
	保险扭簧
	

	22
	拖链3P1T(H350)
	

	23
	拖链2P1T(H350)
	

	24
	拖链3P2T(H350)
	

	25
	拖链4P2T(H350)
	

	26
	转轨器控制器包装纸盒
	

	27
	转轨器左侧定限位传感器PCBA
	

	28
	转轨器右侧定限位传感器PCBA
	

	29
	转轨器中间定限位传感器PCBA
	

	30
	转轨器传感信号及电源，电机，通信接口转接板（新电机）PCBA
	

	31
	转轨控制器驱动板（新电机）PCBA ZM-6508/悟空驱动器
	

	32
	悟空驱动板PCBA
	

	33
	IPR-转轨控制器驱动板PCBA
	

	34
	行走电机结构
	

	35
	悟空驱动器组件（根据转轨控制器驱动板类型做匹配，适配051-000081-01）
	

	36
	工控主板转轨器
	

	三
	防火部分
	

	1
	防火窗电磁门锁
	

	2
	防火门1驱动板转接板串口连接线
	

	3
	防火门2驱动板转接板串口连接线
	

	4
	防火门转接板电源线
	

	5
	防火窗限位开关
	

	6
	工控机
	

	7
	工控机电源
	

	8
	防火门驱动板PCBA
	

	9
	防火门转接板PCBA（适用于8900系统）
	

	10
	IPR-CAN模块
	

	11
	防火门转接板（适用于IPR系统）
	

	12
	IPR核心控制板
	

	13
	24V转12V电源模块
	

	14
	独立式光电烟感火灾探测报警器
	

	15
	工控主板防火门
	

	四
	电控部分
	

	1
	3相400V电源模块(40A可并联开关电源)
	

	五
	站控部分
	

	1
	物流小车称重系统变送器通讯线
	

	2
	站控称重通讯线
	

	3
	公对公USB数据线（标长0.25M）
	

	4
	按钮（蓝色、圆形、不带灯）
	

	5
	站控触屏一体机-周立功
	

	6
	站控触屏一体机-研华
	

	7
	7寸触摸屏(IPR)
	

	8
	IPR黄色薄片铜散热片
	

	9
	IPR黄色方格铜散热片
	

	10
	IPR蓝色铝散热片（附送导热黏贴）
	

	11
	称重传感器串口转接头/工业RS232转rs485串口转接器
	

	12
	硅酮导热胶
	

	13
	RJ45信息模块
	

	14
	站控报警驱动板PCBA
	

	15
	IPR核心控制板
	

	16
	IPR站控报警驱动板PCBA
	

	17
	站控按钮组件
	

	18
	站点短路保护器
	

	六
	小车部分
	

	1
	刹车电阻
	

	2
	物流小车轻触开关连接线(H210&H235&H350)
	

	3
	RFID连接线(H210&H235&H350)
	

	4
	总线连接线(H210&H235&H350)
	

	5
	GPL连接线(H210&H235&H350)
	

	6
	电刷连接公端线(H210&H235&H350)
	

	7
	电刷连接母端线(H210&H235&H350)
	

	8
	小车主副灯板连接线(H350)
	

	9
	清洁小车GPL连接线
	

	10
	清洁小车清洁电机驱动器供电线
	

	11
	OLED电源通讯连接线(H350)
	

	12
	连接线（小车驱动板与新超级电容续航板之间）
	

	13
	连接线（新超级电容续航板与8900板之间）
	

	14
	连接线（新超级电容续航板与小车驱动板之间）
	

	15
	连接线（新超级电容续航板与复位开关之间）
	

	16
	锁电源信号线(H235&H350)
	

	17
	锁控制线(H235&H350)
	

	18
	锁驱动线(H235&H350)
	

	19
	锁限位开关线(H235&350)
	

	20
	消毒灯电源线(H350+LED灯控制线)
	

	21
	物流小车ES连接公端线
	

	22
	物流小车ES连接母端线
	

	23
	物流小车车载屏到滑环连接线(H235&H350)
	

	24
	物流小车滑环连接公端线(H235&H350)
	

	25
	物流小车滑环连接母端线(H235&H350)
	

	26
	清洁小车CAN连接线
	

	27
	减速箱散热风扇电源线(H210&H235&350)
	

	28
	轨道物流新电刷连接线(H210&H235&350)
	

	29
	长档杆限位开关(H235&H350)
	

	30
	电机温度开关
	

	31
	OLED屏
	

	32
	车载触摸屏
	

	33
	电子锁(H235&H350)
	

	34
	金属防护网（适用于60*60风扇）
	

	35
	新电机-003/40:1
	

	36
	老电机结构-C
	

	37
	新复合导向轮（黄色）
	

	38
	新包胶导向轮
	

	39
	电机新压簧
	

	40
	减速箱
	

	41
	防撞块转动轴套
	

	42
	电机压簧尼龙块
	

	43
	新电机输出轴
	

	44
	箱体机械保险锁钩(H235&H350)
	

	45
	箱体开锁按钮(H235&350)
	

	46
	350箱体前塑料板
	

	47
	350箱体后塑料板
	

	48
	防撞块回转轴
	

	49
	底盘风扇温控安装板固定螺母块
	

	50
	电机压板
	

	51
	小车底盘骨架折弯板
	

	52
	防撞块回转折弯板
	

	53
	箱体箱盖底板(H350)
	

	54
	底盘风扇安装钣金
	

	55
	底盘风扇温控安装板
	

	56
	底盘风扇温控安装板固定钣金
	

	57
	防撞块
	

	58
	扫描头塑料壳
	

	59
	包胶车轮
	

	60
	箱体箱盖塑料壳(H350)
	

	61
	箱体前壳(H350)
	

	62
	箱体后壳(H350)
	

	63
	箱体箱盖塑料壳(H235触摸屏)
	

	64
	箱体箱盖塑料壳(H350触摸屏)
	

	65
	尼龙丝清洁轮
	

	66
	粘贴袋
	

	67
	物流小车包装纸箱
	

	68
	小车控制驱动主控板PCBA
	

	69
	宽箱体LED主灯板PCBA(H350)
	

	70
	宽箱体LED副灯板PCBA(H350)
	

	71
	M00489转接板（插座异面）((H235&H350)
	

	72
	超级电容续航板PCBA
	

	73
	外接测试设备连接用TTWVS-M PCBA（适用于曙光平台）
	

	74
	物流小车新锁转接板PCB
	

	75
	TTWVS-M （车载屏型）PCBA
	

	76
	消毒灯整流器
	

	77
	微动开关（碰撞）
	

	78
	底盘驱动机构
	

	79
	电刷总结构备件
	

	80
	驱动轮结构
	

	81
	底盘加强结构
	

	82
	底盘驱动机构-003
	

	83
	碰撞传感器
	

	84
	扫描器组件
	

	85
	驱动轮结构（硬连接）
	

	86
	底盘风扇组件
	

	87
	工控主板小车（8900）/清洁小车
	

	88
	锁限位开关组件(H235&H350)
	

	89
	驱动轮结构带轴（硬连接）
	

	90
	小车垫子(大-H350)520*355*100mm
	


注：1、PCBA类配件应注意储存条件，需使用防静电包装，储藏温度以25℃为适宜温度，环境湿度以50%为适宜湿度。
2、原则上机械类备件质保12个月，电气类配件质保6个月，损耗类配件质保3个月。
（三）报价要求： 
1、人民币报价，论证响应单位应对所投项目的全部内容进行报价，只投其中部分内容者，其投标文件将被拒绝。
2、报价应包括论证响应单位成交后按照合同约定的服务所需的全部费用，合同价格实际包含了为保证该物流系统正常运行所需所有的日常和定期的维护、维修、调试所发生的人工费用（含日常驻院人员）、材料费用、更换易损部件的费用、更换系统中非人为损坏的各种设备和零部件的费用、维护维修所需的设备和工具费用、进口部件的运保费用和进口费用等。但不可抗力及人为因素引起的设备损坏不在此范围内。
四、其他说明：
1、本次采购不接受联合体投标。
2、服务期限：自签订合同起两年（以合同签订的起止日期为准）。
3、质量要求、验收标准：投标供应商成交后提供服务均为按国家规范条例的合格正规服务、符合设计规范要求。应能保证所提供服务涉及到的知识产权是合法取得，并享有完整的知识产权，不会因为需方的使用而被责令停止使用、追偿或要求赔偿损失，如出现此情况，一切经济和法律责任均由供方承担。供方提供的所有服务必须质量符合国家通用标准，如出现质量问题，供应商负责修缮，发生的费用由供应商负责。
4、成交人保证随时解决维保期内的所有问题，如影响到本项目维保区域使用过程中出现的一切后果由成交人承担。
5、成交人对服务缺陷不予更正，采购单位有权另请其他单位更正。
6、如遇采购单位有重大基建等特殊情况（工作量减少或增加幅度较大时），采购单位将提前三个月告知成交人，合同内容经双方协商调整。
[bookmark: _GoBack]7、费用结算：
7.1付款方式：
合同生效后，每月按照考核标准对乙方维护工作进行考评，根据考评结果半年结算一次费用，采购人在一个月内完成支付。考评要求详见考核表。
7.2考评付款方式：
考评结果≥90分，实际付款金额＝应付金额*100%
考评结果＜90分且≥80分，实际付款金额＝应付金额*90%
考评结果＜80分且≥70分，实际付款金额＝应付金额*70%
考评结果＜70分，采购人有权拒绝付款，连续两次考核低于70分，采购人有权终止合同。 
8、售后服务：
维修后更换的产品、配件保修期：自更换之日起至少1年。项目出现问题后，成交人应具有优良的服务态度，维修响应时间≤0.3小时，1小时内到场，2小时以内完成采购方提出的维修要求。如需更换或送修，必须在1个工作日内负责解决。
9、需采购人配合的工作：论证供应商应在响应文件中说明，如能成交，在服务过程中需要采购人配合的工作和需要提供的条件。
附件：
	南京大学医学院附属苏州医院智能化轨道物流小车维保服务质量考核表

	序号
	量化项目
	考核指标
	评分标准
	得分

	1
	维保质量
	系统维护保养的质量。
满分20分
	由业主工程师根据故障返修率判断打分
是否符合维保服务标准等,一处不符合扣2分
	　

	
	
	维护保养及时性。
满分10分
	根据故障发生时，甲方或科室报修后，乙方的响应时间和到达故障现场的时间，超过技术要求中规定的时限一次扣5分
	　

	2
	维保
完成度
	按维保周期计划对设备进行检查，维护，保养。
满分20分
	未按技术要求中的周期检查、清洁、维护、保养，每发现一次扣2分
	　

	4
	团队协作
	维保人员与院内管理人员相处融洽，对工作积极不推诿。
满分15分
	维保人员与院内管理人员相处融洽，驻点人员团结协作良好，工作积极不相互推诿，否则有其中任何一项，扣5分
	　

	5
	工作纪律
	驻点人员的劳动纪律。
满分15分
	甲方管理人员不定时抽查考勤，如发现驻点人员上班期间不在岗、迟到、早退、发现一次扣2分
	

	6
	科室投诉
	其他科室投诉。
满分20分
	医院职能、行政科室、临床科室等对异常事件投诉一次扣2分
	

	由于乙方工作人员在施工作业和提供服务期间，损坏医院设施，如有损坏应照价赔偿。
	因损坏设施而需赔偿金额：

	量化考核得分（满分100分，大于等于90分为合格）
	考核得分：

	本月度共需扣除合同金额：
	考核结果：

	考核人签字
	　
	被考核单位负责人
	　

	考核日期
	
	考核日期
	



