母婴保健中心母婴护理服务项目需求
1、 项目名称：母婴保健中心母婴护理服务
2、 服务期限：2年
3、 月嫂服务范围：妇产科
4、 论证资格要求：
1. 投标人应当具备下列条件：
（1） 具有独立承担民事责任的能力；
（2） 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3） 具有履行合同所必需的月嫂陪护资质和服务经验，应招标项目要求，需持有月嫂资质证的人员投入本项目服务；
（4） 有依法缴纳税收和社会保障金的良好记录；
（5） 参加招标活动前经营活动中的三年内，无重大违法记录；
（6） 熟悉本项目服务相关的法律、法规及行业要求；
（7） 本项目不接受联合体投标或代理方投标；
（8） 具有月嫂管理经营资质，在以往有母婴家庭护理经验、在月子会所或医疗机构合作中无纠纷方面的不良记录；
七、报名材料准备（书面加盖公章）
1. 营业执照及复印件（原件备查）；
2. 投标公司简介及现有经营项目简介；
3. 法人授权委托书（报名经办人必须为投标单位员工，提供社保缴纳证明及劳动合同等材料），限法定代表人身份证复印件；
4. 具有专业服务团队和正规的办公场所的证明，具有自有办公场所房产证明材料或租赁合同（复印件）；
5. 如有其它证书等一并提供；
注：所有内容需加盖公章









[bookmark: _GoBack]附件：
1、 收费标准
	患者收费最高限价表

	项目名称
	陪护模式
	报价

	专业月嫂
	一对一
	500（元/天.床）

	通乳
	一天2-3次
	300（元/天.床）

	顺产单胎（套餐价）
	一对多
	1000（不超过4天）

	剖宫产单胎（套餐价）
	一对多
	1300（不超过5天）


2、 工作内容

	服务对象
	工作模块
	详细内容

	产妇照护
	生活护理
	晨晚间护理、口腔清洁、会阴冲洗、协助擦浴/洗头、更换衣服及床单；每日房间通风、物表消毒，协助分餐与餐后清洁。

	
	产后康复辅助
	协助早期下床活动；在护士指导下，辅助正确哺乳姿势，手把手教会吸奶器使用、乳房基础护理（不含专业通乳）；协助记录生命体征及恶露量。

	
	心理与异常观察
	观察情绪变化，倾听倾诉，预防产后抑郁倾向；发现发热、出血、异常疼痛、情绪极端等情况，立即报告护士/医生，不私自处理。

	新生儿照护
	生活护理
	按需喂养（含配方奶配制）、拍嗝、更换尿布；每日沐浴、脐部护理、臀部护理、抚触。

	
	健康监测与辅助
	每日测量体温、体重，辅助观察并记录黄疸、喂养量、大小便性状；发现体温异常、黄疸加深、拒奶、嗜睡、呼吸异常等，立即上报医疗团队。

	
	早期发展
	协助进行俯卧练习、被动操、追视追听训练；提供安全环境，预防意外（如呛奶、捂热、坠床）。

	医疗协同
	配合医护
	按护士要求，协助护送产妇及新生儿接受检查、治疗、疫苗、听力筛查等；配合完成新生儿蓝光治疗期间的基础照护。

	
	感控与记录
	严格执行卫生及物品消毒隔离制度；按规定填写《月嫂工作日志》，交接时签字确认。

	其他
	物资与环境
	负责被服送洗、补充日用品、奶具消毒、记录出入量；发现设备设施故障，及时上报。

	禁止行为
	风险防控
	自行判断并处理产妇发热、出血、新生儿黄疸、吐奶发绀等情况（必须上报医护）。

	
	
	使用任何未经医生批准的药物、偏方或催乳手法。

	
	
	向家属承诺医疗效果或代替医生解释病情。

	
	
	在无护士在场时，擅自调整医疗设备（如暖箱、蓝光箱参数）。

	
	
	以任何名义、形式向产妇及家属推销、介绍、导流院外第三方机构通乳、产后修复、盆底康复、月子熏蒸、母婴保健品、奶粉、辅食、母婴用品、产后仪器等各类收费产品与服务；私下留存、分发外部商家名片、微信、宣传海报、体验券、团购链接等营销物料；引导家属添加外部商家微信、私下对接外部产康人员上门服务；收受外部商家介绍提成、返点、礼品、佣金等任何形式营销返利。

	
	
	使用手机拍摄、录制产妇、新生儿、病区环境、病历、治疗画面；发朋友圈、短视频、社群传播任何母婴影像



三、人员资质与考核要点
1、健康准入：月嫂上岗须持1年内有效健康证，每年完成专项体检，体检项目含乙肝五项、丙肝、梅毒、HIV、胸片、幽门螺杆菌；活动性病毒性肝炎、活动性肺结核、化脓/渗出性传染性皮肤病、现症梅毒、艾滋、痢疾伤寒等传染病人员不得从事母婴护理；在岗出现发热、皮疹、腹泻等感染症状立即离岗，康复复检合格方可返岗，全部体检资料由乙方存档备查。
2、 持证：持母婴护理师证、育婴员证、保育员证等级证书。
3、 从业年限与实操经验：独立从事母婴护理工作不少于2年，累计入户照料婴幼儿不少于10人；拥有月子会所、医院产科/产康病房一线服务经历优先。
4、 培训：上岗前须持健康证，并通过医院感控、急救流程及异常识别考核。
5、考核：定期进行实操考核（含呛奶急救、心肺复苏等）。

四、月嫂工作处罚条款
	项目
	序号
	工作要求
	处罚措施
	处罚金额

	人员要求
	1
	新进月嫂需持母婴生活护理师证或月嫂上岗证，方可上岗，如不达标则需立即更换
	罚款
	100元

	
	2
	月嫂上岗后，产妇或家属不满意，申请更换后，需在48小时内进行更换；月嫂突发身体不适、阳性传染病，24小时内替补人员到岗
	罚款
	200元/天

	仪容
仪表
	3
	统一着装，佩带证件，保持衣冠整洁,不得卷袖或卷裤脚，不得穿拖鞋，提醒无效
	罚款
	100元

	
	4
	头发梳剪整齐，不得怪异发色，提醒无效
	罚款
	100元

	
	5
	不留长指甲，禁止佩戴任何的首饰，提醒无效
	罚款
	100元

	
	6
	不得摇腿或翘脚；不得前俯后仰，提醒无效
	罚款
	100元

	行为
规范
	7
	要爱护医院设施，不损坏医院财物
	罚款
	100元

	
	8
	无故未经家属及护士同意批准擅自离岗
	罚款
	500元

	
	9
	服从院方安排，积极配合医院工作
	罚款
	500元

	岗位
纪律
	10
	岗位卫生要求干净，物品整齐，按规定将物品分类
	罚款
	200元

	
	11
	上班时间禁止电话聊非工作内容，打电话或接听电话不得超过5分钟
	罚款
	200元

	
	12
	禁止在岗位闲聊、禁止岗位留非月嫂人员在岗
	罚款
	200元

	
	13
	上岗期间不得做私人事情或看书报杂志、听音乐、打手机及上网
	罚款
	300元

	
	14
	上下班需准时，服务态度端正，不得大声喧哗
	罚款
	200元

	
	15
	以工作之便,假公济私,损害公司或他人利益
	调离
	1000元

	
	16
	不得有恐吓，报复,包庇等类似行为
	调离
	2000元

	
	17
	上岗严禁喝酒、赌博、不得吸烟；严禁携带烟酒类、含酒精之饮品、毒品、非医药用药物、违禁品及其它危险物品进入院区
	调离
	2000元

	
	18
	医院计算机严禁作为娱乐或其他私人用途
	罚款
	500元

	
	19
	禁止肢体冲突，发生冲突应按规定及时汇报
	调离
	2000元

	
	20
	严守职业道德，相关业务机密不得随意示人，不探听、不谈论、不散播业务外之任何机密信息与机密文件，禁止复制、抄录或携出公务计算机，不得越权使用或违法入侵，遵守薪资保密规定
	调离
	2000元

	其他
	21
	未如实核算月嫂实际营收状况，逃缴漏缴管理费
	罚款
	2000元

	
	22
	月嫂公司对投诉问题未进行整改，异常事件未及时处理
	罚款
	2000元

	
	23
	评判、质疑医护诊疗方案，在家属面前吐槽医院、护士、医生；挑拨家属与医护矛盾，煽动投诉
	调离
	2000元







	母婴护理员（月嫂）服务质量考核表

	公司名称：                    　        科室名称：                    　         

	考核类别
	序号
	考核评价内容
	分值
	扣分标准
	存在问题及扣分

	月嫂管理
	1
	有月嫂岗位职责及工作标准
	2
	无职责扣2分，无工作标准扣1分
	

	
	2
	配备专职人员进行现场管理
	2
	无扣2分
	

	
	3
	专职管理人员每月征求护士长意见
	3
	无扣3分
	

	
	4
	专职人员定期下病房检查母婴护理服务质量
	3
	无扣3分
	

	
	5
	护士长反映问题时能及时处理（24小时内）
	3
	不及时扣2分，不解决扣3分
	

	
	6
	月嫂持母婴护理师/育婴员等资格证书，并经医院感控、急救、异常识别培训考核合格后上岗
	5
	1人不符扣2分
	

	
	7
	月嫂持1年内有效健康证并完成专项体检合格
	2
	1人不符扣2分
	

	产妇照护质量
	8
	晨晚间护理、口腔清洁、会阴冲洗、协助擦浴洗头、更换衣物及床单到位
	6
	一项不到位扣2分
	

	
	9
	每日房间通风、物表消毒，协助分餐及餐后清洁
	3
	一项不到位扣1分
	

	
	10
	协助早期下床活动，指导正确哺乳姿势、吸奶器使用及乳房基础护理
	5
	一项不到位扣2分
	

	
	11
	观察产妇情绪变化，预防产后抑郁，发现异常及时报告
	3
	未观察或未报告扣3分
	

	
	12
	准确记录生命体征及恶露量
	3
	未记录或记录不实扣3分
	

	新生儿照护质量
	13
	按需喂养（含配方奶配制）、拍嗝、更换尿布规范
	5
	一项不规范扣2分
	

	
	14
	沐浴、脐部护理、臀部护理、抚触到位
	5
	一项不到位扣2分
	

	
	15
	每日测量体温、体重，观察并记录黄疸、喂养量及大小便性状
	5
	未测量或未记录扣3分
	

	
	16
	发现体温异常、黄疸加深、拒奶、嗜睡、呼吸异常等立即上报医护团队
	3
	未及时上报扣3分
	

	
	17
	预防呛奶、捂热、坠床等意外，提供安全环境
	2
	一项不到位扣1分
	

	医疗协同与安全
	18
	配合护送产妇及新生儿接受检查、治疗、疫苗、听力筛查等
	3
	不配合扣3分
	

	
	19
	严格执行卫生及物品消毒隔离制度
	4
	违反一次扣2分
	

	
	20
	按规定填写《月嫂工作日志》，交接时签字确认
	3
	未填写或未签字扣2分
	

	
	21
	母婴安全，无跌倒、坠床、烫伤、走失等意外
	5
	发生一例扣5分
	

	职业素养与纪律
	22
	统一着装、佩戴证件，仪容整洁（不留长指甲、不佩戴首饰、不穿拖鞋）
	3
	每人不符扣1分
	

	
	23
	24小时驻守服务，不擅自离岗、串岗、干私活
	4
	发现一次扣2分
	

	
	24
	服从院方安排，态度和蔼、文明用语，不与产妇及家属争吵
	4
	发现一次扣2分
	

	
	25
	上岗不玩手机、不看书报杂志、不聚众闲聊
	2
	发现一次扣1分
	

	
	26
	尊重保护母婴隐私，不谈论与母婴无关事项
	2
	发现一次扣2分
	

	满意度评价
	27
	产妇及家属对月嫂服务满意
	10
	不满意1人次扣2分，有效投诉1例扣5分
	

	合  计（满分100分，90分为合格）
	100
	实得分：        分
	

	否决项（发生下列任一情形，一票否决，按处罚条款调离/辞退，情节严重者移交相关部门并承担法律责任）

	1
	向产妇及家属推销产品，或导流院外第三方机构（通乳、产后修复、盆底康复等）、收受返点提成

	2
	使用未经医生批准的药物、偏方或催乳手法

	3
	擅自判断处理产妇发热出血、新生儿黄疸/吐奶发绀等病情而未上报医护

	4
	无护士在场时擅自调整医疗设备（如蓝光箱参数）

	5
	使用手机拍摄、录制并传播产妇、新生儿、病区、病历、治疗等影像

	6
	评判、质疑医护诊疗方案，在家属面前吐槽医护，挑拨家属与医护矛盾、煽动投诉

	7
	发生坠床、烫伤、走失等意外事故并造成不良后果（须承担相应法律与经济赔偿责任）

	考核人：                                      考核日期：      年    月    日　　             

	注：1、本表满分100分，90分为合格，每低1分按合同约定处以100元罚款；2、考核标准可根据上级要求和实际情况动态调整。



